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51764-2026 - lomaiocht

An [siltir - Telecommunications services — Vaste & mobiele telefonie t.b.v. GGD Hart voor
Brabant, GGD West Brabant, Regionale Ambulance Voorziening BMWN en GGD Noord Oost
Gelderland

OJ S 16/2026 23/01/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch
R-phost: aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Vaste & mobiele telefonie t.b.v. GGD Hart voor Brabant, GGD West Brabant,
Regionale Ambulance Voorziening BMWN en GGD Noord Oost Gelderland
Cur sios: De aanbestedende dienst is voornemens een overeenkomst af te sluiten met één
Inschrijver voor de levering van vaste en mobiele communicatiediensten, inclusief vast-
mobielintegratie, een piketdienstfunctionaliteit, een klantcontactcenterfunctionaliteit
basisvariant en een klantcontactcenter omnichannel. Deze Europese openbare aanbesteding
beoogt het contracteren van een professionele, flexibele en schaalbare leverancier die in staat
is om deze communicatiediensten als totaaloplossing aan te bieden én te implementeren
inclusief ondersteuning en beheer. Zie verder het aanbestedingsdocument. De gewenste
situatie bestaat uit €één geintegreerde telefonieoplossing. De oplossing moet niet alleen
aansluiten op de huidige ICT-omgeving van de Aanbestedende dienst, maar ook voldoen aan
de hoge eisen die gelden voor crisisorganisaties. Dit betekent onder meer dat
beschikbaarheid, flexibiliteit en schaalbaarheid onder piekbelasting (zoals tijdens pandemieén
of rampen) structureel gegarandeerd zijn. Op de uitvoering van de overeenkomst(en) zijn de
GIBIT 2023 van toepassing.
Aitheantéir an nois imeachta: fOb54d4e-21d1-4596-9268-b2b7b3adc882
Aitheantoir inmheanach: HSCDOC-1368817716-7516
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: De inschrijvingen worden beoordeeld op basis van het
gunningscriterium “Beste prijs-kwaliteitverhouding”, waarbij de volgende subgunningscriteria
gehanteerd worden: 1. Inschrijfprijs; 2. Kwaliteit. De opdracht betreft geen (onnodige)
clustering van werkzaamheden en de opdracht is niet onderverdeeld in percelen. De uit te
voeren werkzaamheden vormen een logisch samenhangend, onlosmakelijk met elkaar
verbonden geheel. Dit omdat het gebruik van eenzelfde telefonie-oplossingen door zowel de
GGD HvB als de GGD WB, de GGD NOG en de RAV BMWN voordelen biedt in het beheer,
contractmanagement, de administratieve onderdelen, maar ook op het gebied van efficiéntie
en effectiviteit. Dit mede doordat de projectbegeleiding van de implementatie, het beheer van
de telefonie-oplossing en het contractmanagement voor alle vier afzonderlijke organisaties
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(GGD HvB, GGD WB, GGD NOG en RAV BMWN) is belegd bij het samenwerkingsverband
HSC. Daarbij creéert deze samenhang geen onnodige beperkingen voor de markt, met name
geen beperking in de toegang van het MKB tot deze opdracht. Ondernemers kunnen immers
zowel in combinatie als in de constructie hoofdaannemer/onderaannemer inschrijven.

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Tilburg

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Alle houders van het Aanbestedingsdocument Programma van Eisen
geinteresseerden hebben de mogelijkheid om aan Aanbestedende dienst vragen te stellen
over de opdracht en de aanbestedingsprocedure. Vragen kunnen doorlopend worden
ingediend via de vragenmodule (dus niet de berichtenmodule) van TenderNed. Indien mogelijk
zullen ontvangen vragen tussentijds (dus eerder) worden beantwoord, een en ander naar
oordeel van de Aanbestedende dienst. Vragen dienen per stuk ingediend te worden en dienen
concreet te worden omschreven. Alle gestelde vragen met de bijbehorende antwoorden,
evenals aanvullingen of wijzigingen van Aanbestedende dienst worden geanonimiseerd op
schrift gesteld in een Nota van Inlichtingen. Zie verder het aanbestedingsdocument.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Vaste & mobiele telefonie t.b.v. GGD Hart voor Brabant, GGD West Brabant,
Regionale Ambulance Voorziening BMWN en GGD Noord Oost Gelderland.
Cur sios: De aanbestedende dienst is voornemens een overeenkomst af te sluiten met één
Inschrijver voor de levering van vaste en mobiele communicatiediensten, inclusief vast-
mobielintegratie, een piketdienstfunctionaliteit, een klantcontactcenterfunctionaliteit
basisvariant en een klantcontactcenter omnichannel. Deze Europese openbare aanbesteding
beoogt het contracteren van een professionele, flexibele en schaalbare leverancier die in staat
is om deze communicatiediensten als totaaloplossing aan te bieden én te implementeren
inclusief ondersteuning en beheer. zie verder het aanbestedingsdocument. De gewenste
situatie bestaat uit één geintegreerde telefonieoplossing. De oplossing moet niet alleen
aansluiten op de huidige ICT-omgeving van de Aanbestedende dienst, maar ook voldoen aan
de hoge eisen die gelden voor crisisorganisaties. Dit betekent onder meer dat
beschikbaarheid, flexibiliteit en schaalbaarheid onder piekbelasting (zoals tijdens pandemieén
of rampen) structureel gegarandeerd zijn.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64200000 Telecommunications services
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Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: De opdracht kan optioneel worden verlengd.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Tilburg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Aanbestedende dienst heeft het recht (de optie) om de
Overeenkomst na afloop van de in paragraaf 3.1.2 beschreven contractperiode van vier (4)
jaar tegen minimaal gelijkblijvende condities te verlengen. Dit tot een maximum van twee (2)
verlengingen van twee (2) jaar. Dit betekent dat de maximale looptijd van de Overeenkomst
(inclusief alle verlengingen) in totaal acht (8) jaar bedraagt.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Zie verder aanbestedingsdocument.

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Gunningscriterium prijs
Cur sios: Aanbestedende dienst heeft getracht op het inschrijfbiljet een reéle inschatting te
geven van het aantal af te nemen diensten. Echter, dit betreft een indicatie. Inschrijver kan
aan deze aantallen op geen enkele wijzen rechten ontlenen ten aanzien van de in de
inschrijving aangeboden prijzen en voorwaarden. Aanbestedende dienst heeft geen
verplichting tot het afnemen van bepaalde aantallen en volumes.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 1
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kwaliteitscriterium A — Wensen
Cur sios: Zie het aanbestedingsdocument.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 1
Critéar:
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Cineal: Cailiocht

Ainm: Kwaliteitscriterium B — Implementatieplan

Cur sios: Zie het aanbestedingsdocument.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 1

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Kwaliteitscriterium C — Gebruiksvriendelijkheid

Cur sios: Zie het aanbestedingsdocument.

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 1

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Kwaliteitscriterium D — Rapportage

Cur sios: Zie het aanbestedingsdocument

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 1

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 15/12/2025 18:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa,
Am Sambhraidh larthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/409322

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/409322
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 26/01/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 26/01/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh larthar na
hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch -
Rechtbank Zeeland - West Brabant
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Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 20 dagen

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: GGD Hart voor
Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch - Digitaal via TenderNed

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: GGD
Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-
Hertogenbosch - Digitaal via TenderNed

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: GGD Hart voor Brabant - vestiging 's-Hertogenbosch
Uimhir chlaruchain: 521718727
Seoladh poist: Pettelaarpark 10
Baile: 'S-HERTOGENBOSCH
Cad poist: 5216 PD
Foroinn tire (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: Ingrid van Duurling - van Gils
R-phost: aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
Teil.: +31 883686666
Seoladh idirlin: http://www.ggdhvb.nl
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Digitaal via TenderNed
Seoladh poist: Prinses Beatrixlaan 2
Baile: Den Haag
Caod poist: 2595 AL
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An Isiltir
R-phost: info@tenderned.nl
Teil.: +31 08008363376
Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Digitaal via TenderNed
Seoladh poist: Princes Beatrixlaan 2
Baile: Den Haag
Caod poist: 2595 AL
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An Isiltir
R-phost: info@tenderned.nl
Teil.: +31 08008363376
Seoladh idirlin: http://www.tenderned.nl
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Rechtbank Zeeland - West Brabant
Seoladh poist: Stationslaan 10
Baile: Breda
Cadd poist: 4815 GW
Foroinn tire (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Tir: An Isiltir
R-phost: zwb@rechtspraak.nl

51764-2026 Page 5/6


mailto:aanbestedingen@hetservicecentrum.nl
http://www.ggdhvb.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:zwb@rechtspraak.nl

Seoladh idirlin: http://www.rechtspraak.nl

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh
Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

bb200091-a9d6-448a-aaea-e976c2fcadeb-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 4ce31509-5d28-4680-a331-d9e3dd70be17 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 22/01/2026 11:30:20 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 51764-2026

Uimhir eagrain 10 S: 16/2026

Data foilsithe: 23/01/2026
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