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519300-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer-related services — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas
de Informacién Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
R-phost: dsm_contratacion@gva.es
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Cur sios: Soporte a la administraciéon de sistemas y gestiéon de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Aitheantdir an noéis imeachta: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
An fégra roimhe seo: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Aitheantoir inmheanach: PA SE 1145/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 72500000 Computer-related services
Aicmiu breise (cpv): 72610000 Computer support services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
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Luach measta gan CBL a direamh: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Culpable de falta profesional grave

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios del
Departamento de Salud de Manises
Cur sios: Soporte a la administraciéon de sistemas y gestién de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
Aitheantdéir inmheanach: PA SE 1145/2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72500000 Computer-related services
Aicmiu breise (cpv): 72610000 Computer support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
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An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: PRECIO.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: HOSPITAL DE MANISES
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: El contratista queda obligado a
someterse a la normativa nacional y de la Uniéon Europea en materia de proteccion de datos..
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
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Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econémica-
Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 15 dias habiles para interposicion de Recurso Especial
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Uimhir chlaruchain: 21679330211693
Uimhir chlaruchain: S4611001A
Baile: Manises
Caod poist: 46940
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econémica-Gerencia
R-phost: dsm_contratacion@gva.es
Teil.: 961968800
Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Baile: MADRID
Cdd poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Baile: MADRID
Cdd poist: 28020
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16
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Data seolta an fhégra: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 519300-2026

Uimhir eagrain 10 S: 143/2026

Data foilsithe: 28/07/2026
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