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See the notice on TED website

520510-2026 - Iomaíocht
An Ísiltír – Office automation services – Kantoorautomatisering
OJ S 143/2026 28/07/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Irado
R-phost: inkoop@irado.nl
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Cosaint an chomhshaoil

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Kantoorautomatisering
Cur síos: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V. voor 
de uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer en 
onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De 
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe 
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuïteit van de dienstverlening te 
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere 
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement, 
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security 
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de 
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter 
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving 
(on premise en cloud).
Aitheantóir an nóis imeachta: c3eb0766-e334-45a7-8803-9ee00bd34c0d
Aitheantóir inmheánach: 8df64035-ed0f-4aa4-9517-0c183dcc9608
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Zie Mercell.

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72513000 Office automation services

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Zie documentatie

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/520510-2026
mailto:inkoop@irado.nl


520510-2026 Page 2/5

Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Kantoorautomatisering
Cur síos: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V. voor 
de uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer en 
onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De 
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe 
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuïteit van de dienstverlening te 
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere 
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement, 
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security 
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de 
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter 
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving 
(on premise en cloud).
Aitheantóir inmheánach: 37637c06-9b08-4fd3-962a-a8cfe9b319cb

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72513000 Office automation services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Aanvullende diensten.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Ísiltír
Aon áit sa tír áirithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 06/11/2026
Dáta deiridh an tréimhse: 31/03/2030

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 6
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: 11.2 Na afloop van de looptijd wordt de Overeenkomst 
slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd met telkens een (1) jaar. 11.3 De 
Overeenkomst kan maximaal zesmaal worden verlengd.

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
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Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Plan van aanpak dienstverlening
Cur síos: Zie Mercell.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 100
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Capaciteit en dienstverlening
Cur síos: Zie Mercell.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 150
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Security- en ondersteuningsmogelijkheden
Cur síos: Zie Mercell.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 100
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Topdeksintegratie
Cur síos: Zie Mercell.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Presentatie
Cur síos: Zie Mercell.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 200
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Prijzenblad
Cur síos: Zie Mercell.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 400

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://s2c.mercell.com/today/222846

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/222846

https://s2c.mercell.com/today/222846
https://s2c.mercell.com/today/222846
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Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 22/09/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 6 Míonna
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 22/09/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Áit: Schiedam
Eolas breise: Er mogen geen personen bij de opening aanwezig zijn.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Rechtbank 's Gravenhage
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Binnen twintig kalenderdagen na de voorlopige 
gunningsbeslissing.
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Irado
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Irado
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: Irado

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Irado
Uimhir chlárúcháin: 24304498
Seoladh poist: Fokkerstraat 550
Baile: Schiedam
Cód poist: 3125BE
Foroinn tíre (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Inkoop Irado
R-phost: inkoop@irado.nl
Teil.: +31682449564
Seoladh idirlín: https://www.irado.nl
Próifíl an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/2275
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

mailto:inkoop@irado.nl
https://www.irado.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2275
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Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Rechtbank 's Gravenhage
Uimhir chlárúcháin: 82946175
Roinn: Rechtbank Den Haag
Seoladh poist: Postbus 20302
Baile: 's Gravenhage
Cód poist: 2500 EH
Foroinn tíre (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Tír: An Ísiltír
Pointe teagmhála: Onbekend
R-phost: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Teil.: +31703813509
Facs: +31883610678
Seoladh idirlín: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-den-haag
Críochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact
/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: a67f82d9-fa0e-4684-87e4-fc1ebc0eb20c  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 24/07/2026 14:09:09 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Dáta seolta an fhógra (eSender): 24/07/2026 14:11:50 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 520510-2026
Uimhir eagráin IO S: 143/2026
Dáta foilsithe: 28/07/2026

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
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