See the notice on TED website

523332-2026 - lomaiocht

An Spainn — IT services: consulting, software development, Internet and support — Servicio de
mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de entradas para
Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
R-phost: contratacion@madrid-destino.com
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais aitiuil
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultur agus reiligitin

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Cur sios: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Aitheantoir an nodis imeachta: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Aitheantéir inmheanach: SP26-00166
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 50324100 System maintenance services, 72200000 Software
programming and consultancy services, 72212220 Internet and intranet software development
services, 72500000 Computer-related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 490 998,53 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
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Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiinta amhain: Segun lo establecido en el
PCAP, conforme a la legislacion aplicable

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Cur sios: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Aitheantdéir inmheanach: SP26-00166

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 50324100 System maintenance services, 72200000 Software
programming and consultancy services, 72212220 Internet and intranet software development
services, 72500000 Computer-related services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 33 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 1.1. Oferta econdémica. Alojamiento de la plataforma.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: 1.2. Oferta econdmica. Servicio de envio masivo de correo.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3
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Critéar:
Cineal: Praghas

Cur sios: 1.3.1. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 17

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: 1.3.2. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.A. Mejoras. Reduccion tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.B.1. Mejoras. Reduccion tiempos resolucién incidencias. Nivel urgente.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.B.2. Mejoras. Reduccioén tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacion desde el backup.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.E. Mejoras. Ampliacion de la garantia de los Desarrollos.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucién del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25
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5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 33 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: ELECTRONICA
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la
LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial
en materia de contratacién previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias
habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para
conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso
especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica

8. Eagraiochtai
8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Uimhir chlardchain: 51011230144883
Uimhir chlarachain: A84073105
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Baile: Madrid

Cdd poist: 28015

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
R-phost: contratacion@madrid-destino.com

Teil.: +34 915787758

Seoladh idirlin: http://www.madrid-destino.com

Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

Baile: Madrid

Cadd poist: 28010

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Seoladh idirlin: http://www.madrid.org/es/tacp

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica

Baile: Madrid

Cdd poist: 28010

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Seoladh idirlin: http://www.madrid.org/es/tacp

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: c1b2bed9-b4a0-4a9c-85¢4-268b39120c97 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 523332-2026

Uimhir eagrain IO S: 144/2026

Data foilsithe: 29/07/2026
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