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See the notice on TED website

523583-2026 - Iomaíocht
An Iodáil – Telephone operator services – APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER 
COMMERCIALE
OJ S 144/2026 29/07/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Acque Bresciane S.r.l.
R-phost: acquistiegare@acquebresciane.it
Gníomhaíocht an eintitis chonarthaigh: Gníomhaíochtaí a bhaineann leis an uisce

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Cur síos: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Aitheantóir an nóis imeachta: 750e6c41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
Aitheantóir inmheánach: id 9617
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79511000 Telephone operator services

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 6 115 246,71 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Eolas breise: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte integrante del 
presente bando; - la durata del procedimento è prevista in 9 (nove) mesi dalla data di 
pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i., al 
personale impiegato nell’appalto è applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL K411) 
riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, c.10 del D.lgs 36/2023 la 
SA si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti 
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di 
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il 
differimento espressamente concordato con l’Appaltatore; Il contratto non potrà comunque 
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento 
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.lgs n. 36/2023. - i pagamenti verranno 
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di 
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per 
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in 
Lingua Italiana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa 
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine 
perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le 
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risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e 
pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito 
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verrà 
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale 
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma 
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del 
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
Bunús dlí: 
Treoir 2014/25/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Cur síos: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Aitheantóir inmheánach: id 9617

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 79511000 Telephone operator services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull’importo a 
base di gara 48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento € 
497.152,56 -OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi 
(art. 120 c. 10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’
importo dell’appalto si intende al netto dell’I.V.A.

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: Rovato
Foroinn tíre (NUTS): Brescia (ITC47)
Tír: An Iodáil

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/11/2026
Fad ama: 48 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 6 115 246,71 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair
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5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, 
Am Samhraidh Iarthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender/9617

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Iodáilis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: L’offerta è corredata, a pena di esclusione, da una 
garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle 
opzioni) e precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila 
trecentoquattro/93). Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si 
rinvia all’art. 10.4) del Disciplinare di gara.
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am 
Samhraidh Iarthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 180 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na 
hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: si rinvia ai documenti di gara
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: Fondi proprio di bilancio

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Tutte le controversie tra la SA e l’Appaltatore in ordine 
all’interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente contratto saranno 
esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei tentativi di 
transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei Contratti.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Acque Bresciane S.r.
l.
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Acque Bresciane S.r.l.
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: Acque Bresciane S.r.l.

https://acquebresciane.acquistitelematici.it/tender/9617
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8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Acque Bresciane S.r.l.
Uimhir chlárúcháin: 03832490985
Seoladh poist: Via XXV Aprile 18
Baile: Rovato
Cód poist: 25038
Foroinn tíre (NUTS): Brescia (ITC47)
Tír: An Iodáil
R-phost: acquistiegare@acquebresciane.it
Teil.: 03077141
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
Uimhir chlárúcháin: 98156760179
Seoladh poist: Via Carlo Zima 3
Baile: Brescia
Cód poist: 25121
Foroinn tíre (NUTS): Brescia (ITC47)
Tír: An Iodáil
R-phost: segrprotcolloamm@ga-cert.it
Teil.: 0302279401
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7c73fb2088e5  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 17
Dáta seolta an fhógra: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00) Am Lár na hEorpa, Am Samhraidh 
Iarthar na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Iodáilis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 523583-2026
Uimhir eagráin IO S: 144/2026
Dáta foilsithe: 29/07/2026
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