See the notice on TED website

525037-2026 - lomaiocht

An Ostair — Call centre — Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN
Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)

OJ S 144/2026 29/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: EVN Business Service GmbH
R-phost: beschaffung_einkauf@evn.at
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von
01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
Cur sios: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer
Rahmenvereinbarung pro Los fur die folgend angeflihrten Leis-tungen und Dauer.
Konkretisierung in der Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen
zu den zu er-bringenden Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase)
zur Verflgung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist fur - Los 1: Unterstltzung bei vertriebs-
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und
Stammdatenanderungen Uber Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tatigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Aitheantoir an noéis imeachta: dfécbcc3-c077-402d-94d0-a45d6445bf96
Aitheantéir inmheanach: 1Z1-2607270005
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 79511000 Telephone operator services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: EVN Platz
Baile: Maria Enzersdorf
Caod poist: 2344
Foroinn tire (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Tir: An Ostair
Eolas breise: AT12
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2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Kampagnenservice
Cur sios: Unterstutzung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung,
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.
Aitheantdéir inmheanach: Kampagnenservice

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 79511000 Telephone operator services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Tir: An Ostair

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/12/2028

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas um iarraidh ar phairt a ghlacadh
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
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Cineal: Praghas

Cur sios: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellt.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfugung gestellt.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://beschaffung.evn.at
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Die
ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden
(unverhandelbaren) technischen / prozessualen Mindestanforderungen pro Los erflllen:
Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR,
Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung
Qualitatsmanagement AG) bei Los 1 Unternehmenssitz in Wien, Niederdsterreich oder
Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR -
Aufzeichnungsmaoglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit -
Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze -
Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von Performancekennzahlen,
Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung naher definierten KPls in
geeigneter elektronischer Form.
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: 30 Tage netto

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

525037-2026

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithnitichain: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: EVN Business
Service GmbH

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Luchtég: LOT-0002

Teideal: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

Cur sios: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenanderungen
uber Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tatigkeiten.

Aitheantoir inmheanach: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

Aicmiu breise (cpv): 79511000 Telephone operator services
Roghanna:

Cur sios ar na roghanna: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Niederdsterreich-Sid (AT122)
Tir: An Ostair

Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/12/2028

Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas um iarraidh ar phairt a ghlacadh

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas

Page 4/9



Cur sios: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitdten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://beschaffung.evn.at
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Die
ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden
(unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-destanforderungen pro Los erfiillen:
Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR,
Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz (Durchfiihrung
Qualitatsmanagement AG) bei Los 2 Unternehmenssitz und Ausfihrung der Tatigkeit der Call-
Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-
Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmoglichkeiten - Echtzeitmonitoring -
Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: -
Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting
von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: 30 Tage netto

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
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5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

525037-2026

Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithnitchain: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: EVN Business
Service GmbH

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Luchtég: LOT-0003

Teideal: Netz Niederdsterreich Kundenservice

Cur sios: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.

Aitheantoéir inmheanach: Netz Niederdsterreich Kundenservice

Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

Aicmiu breise (cpv): 79511000 Telephone operator services
Roghanna:

Cur sios ar na roghanna: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Tir: An Ostair

Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/12/2028

Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas um iarraidh ar phairt a ghlacadh

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
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Cur sios: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellit.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitdten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://beschaffung.evn.at
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Die
ausschreibungsgegenstandlichen Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden
(unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-destanforderungen pro Los erfiillen:
Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR,
Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Prasenz (Durchfiihrung
Qualitatsmanagement AG) bei Los 3 Unternehmenssitz und Ausfihrung der Tatigkeit der Call-
Center-Agents in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-
Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmoglichkeiten - Echtzeitmonitoring -
Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: -
Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting
von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: 30 Tage netto

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
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5.1.16.

Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithnitchain: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: EVN Business
Service GmbH

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:

Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: EVN Business Service GmbH

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

525037-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: EVN Business Service GmbH

Uimhir chlaruchain: FN 62081 x

Baile: Maria Enzersdorf

Caod poist: 2344

Foroinn tire (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Tir: An Ostair

Pointe teagmhala: EVN AG

R-phost: beschaffung_einkauf@evn.at

Teil.: 022362000

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Uimhir chlaruchain: ATU 37165802

Baile: St. Polten

Cdd poist: 3109

Foroinn tire (NUTS): Sankt Polten (AT123)

Tir: An Ostair

R-phost: post@Ilvwg.noel.gv.at

Teil.: +43 2742 905900

Facs: +43 2742 9059015540

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0000

Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL

Baile: Luxembourg

Cdd poist: 2417

Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LUO00O)

Tir: Lucsamburg

R-phost: ted@publications.europa.eu
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Teil.: +352 29291

Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 525037-2026

Uimhir eagrain 1O S: 144/2026

Data foilsithe: 29/07/2026
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