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525573-2026 - lomaiocht

An lodail — Collection agency services — Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del
Canone Unico Patrimoniale e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e
gestione di uno sportello multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie,
Tasse e Servizi del Comune

OJ S 144/2026 29/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Comune di Campobasso
R-phost: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Cur sios: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
Aitheantoir an noéis imeachta: 38ee10a1-732a-415b-9014-cc92f1afc39c
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79940000 Collection agency services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: CAMPOBASSO (CB)
Foroinn tire (NUTS): Campobasso (ITF22)
Tir: An lodail

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 732 320,89 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Cur sios: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79940000 Collection agency services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Eventuale proroga tecnica per un periodo di 6 mesi

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: CAMPOBASSO (CB)
Foroinn tire (NUTS): Campobasso (ITF22)
Tir: An lodail

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 732 320,89 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Organizzazione del servizio, modello operativo e formazione. Assetto organizzativo
e delle modalita di espletamento del servizio, con particolare riferimento alla gestione integrata
delle attivita di front office, back office e rilevazione sul territorio, al coordinamento con I'Ente,
alla flessibilita operativa e all'efficienza dei processi. Qualita e cadenza della formazione
iniziale, aggiornamenti normativi, formazione specifica con verifica dell'apprendimento negli
ambiti richiesti dal presente appalto.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Cur sios: Gestione del front office e rapporto con l'utenza. Modalita di gestione degli sportelli e
dei servizi all'utenza (telefonici, digitali e in presenza), inclusa I'accoglienza, la gestione delle
istanze e dei reclami, i tempi di risposta e I'utilizzo di strumenti di comunicazione anche digitali.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Gestione del back office e lavorazione pratiche. Descrizione dei processi di
istruttoria, gestione e bonifica delle banche dati, aggiornamento delle posizioni e controllo
documentale, con evidenza dell'efficienza operativa, della tracciabilita e dell'integrazione con i
sistemi dell'Ente, sia nell'ambito dei procedimenti amministrativi sia nell'interazione tra i diversi
Uffici.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Attivita di rilevazione sul territorio e contrasto all'abusivismo. Modalita operative per il
censimento e il controllo delle occupazioni e delle esposizioni, strumenti utilizzati, frequenza
delle verifiche ed efficacia delle azioni di contrasto migliorative rispetto agli standard gia
richiesti.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 15

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sistema informativo, integrazione con i gestionali dell'Ente, monitoraggio e reporting.
Modalita di rendicontazione delle attivita svolte, con indicazione di report (es.: tempi medi di
evasione, arretrato, pratiche lavorate, esiti di bonifica, segnalazioni territoriali, etc.), frequenza
degli aggiornamenti, indicatori di performance (KPI). Modalita di interfacciamento con i
gestionali dell'Ente, misure di sicurezza logica, profilazione degli accessi, conservazione dei
log e tutela della riservatezza dei dati trattati.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Sostenibilita ambientale. Proposte relative alla sostenibilita ambientale del servizio,
con riferimento all'utilizzo di materiali, strumenti e mezzi a basso impatto ambientale e alla
riduzione dell'uso della carta.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Proposte migliorative. Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni
minime previste nel capitolato, coerenti con I'oggetto dell'appalto, attuabili senza oneri
aggiuntivi per I'Ente e suscettibili di verifica in fase esecutiva. Saranno valutate in relazione a
utilita, concretezza, innovativita e benefici organizzativi per I'Ente. Le migliorie offerte
dall'aggiudicatario costituiscono obbligazione contrattuale.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 5

Critéar:

Cineal: Cailiocht
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Cur sios: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per ciascuna
certificazione di qualita attinente ai servizi oggetto della presente procedura, posseduta
dall'operatore economico e rilasciata da un organismo di certificazione accreditato ai sensi
della normativa vigente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: ISO 9001, ISO 14001, ISO
/IEC 27001 o certificazioni equivalenti), fino a un massimo di 4 punti.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per la certificazione
della parita di genere di cui all'art. 46 bis del codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di
cui a D.Igs. 11 aprile 2026, n. 198

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 1

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Ribasso percentuale unico da applicarsi all'importo posto a base di gara al netto di
Iva, nonché dei costi della sicurezza dovuti a rischi da interferenze se valorizzati.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 20

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://appalti.comune.campobasso.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G01181

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://appalti.comune.campobasso.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G01181
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: lodailis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Comune di
Campobasso
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Comune di Campobasso
Eagraiocht a thaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Comune di Campobasso

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigitil: Comune di Campobasso
Uimhir chlaruchain: 00071560700
Seoladh poist: Piazza Vittorio Emanuele n. 29
Baile: CAMPOBASSO (CB)
Caod poist: 86100
Foroinn tire (NUTS): Campobasso (ITF22)
Tir: An lodail
R-phost: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Teil.: 0874405
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Uimhir chlaruchain: 92005650707
Seoladh poist: via San Giovanni n. snc
Baile: CAMPOBASSO (CB)
Cdd poist: 86100
Foroinn tire (NUTS): Campobasso (ITF22)
Tir: An lodail
R-phost: tarcb-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Teil.: 08744891
Facs: 087464768
Seoladh idirlin: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 5399178d-c2ec-4bbd-9bc2-4e5e859013b6 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 28/07/2026 12:11:02 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa
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Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: lodailis
Uimhir foilseachain an fhogra: 525573-2026

Uimhir eagrain 10 S: 144/2026

Data foilsithe: 29/07/2026
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