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An Fhrainc — IT services: consulting, software development, Internet and support — Prestations
de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France (métropolitaine et
ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Inrap
R-phost: service-marches-publics@inrap.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultur agus reiligitin

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Cur sios: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
Aitheantoir an noéis imeachta: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Aitheantdéir inmheanach: 005SE2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Confere documents du marché

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Paris
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 1 400 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Athsheolfar an nés imeachta sin
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Cur sios: Le présent marché a pour objet |a réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Aitheantéir inmheanach: 005SE2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre
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2026, ou a sa date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l'issue d’'une
premiére période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois
fois

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Paris
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/10/2026
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 400 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Confere documents du
marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse Technique (CRT).
An bonn cirt le gan ualu na gcritéar damhachtana a Iéiriu: Pondération des critéres.

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa,
Am Sambhraidh larthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
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Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Sambhraidh larthar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Confere documents du marché,
CCAP & CCTP.

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 999
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Tribunal administratif de Paris
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Le candidat peut exercer devant le tribunal
administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours
calendaires a compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de son rejet
(art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un
référé contractuel au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un avis d’
attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours
en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant 'accomplissement
de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut
également étre contestée sur la base de I'article R 421-1 du code de justice administrative
dans le cadre d’un recours pour excés de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux
mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Inrap
Uimhir chlaruchain: 18009226400225
Seoladh poist: 121 rue d'Alésia
Baile: Paris
Caéd poist: 75014
Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)
Tir: An Fhrainc
R-phost: service-marches-publics@inrap.fr
Teil.: 01 40 0881 55
Seoladh idirlin: https://www.inrap.fr/
Préifil an cheannaitheora: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
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Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Paris
Uimhir chlarachain: 177 500 055 00013
Seoladh poist: 7, rue de Jouy

Baile: 75181

Caéd poist: 75004

Foroinn tire (NUTS): Paris (FR101)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.ta-paris@juradm.fr

Teil.: 01 44 59 44 00

Seoladh idirlin: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ech498d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 529727-2026

Uimhir eagrain IO S: 145/2026

Data foilsithe: 30/07/2026
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