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53327-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn — Survey services — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Pirkanmaan Voimia Oy
R-phost: heidi.ikonen@tuomi.fi
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Gnéthai eacnamaiocha

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Cur sios: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (mydhemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Aitheantdéir an nois imeachta: 8f468b3f-42d9-4e6¢-9e62-ac3a9e156fe3
Aitheantoir inmheanach: 579688
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena avoimena
menettelyna.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiua (cpv): 79311000 Survey services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Bunus dli:
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2.1.5.

2.1.6.

Treoir 2014/24/AE

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Lion uasta na luchtdg ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:

Lion uasta na luchtég ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

53327-2026

Luchtég: LOT-0001

Teideal: Asiakastyytyvaisyystutkimus

Cur sios: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3a
Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.

Aitheantdéir inmheanach: 1-0

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311000 Survey services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn

Fad measta
Data tosaithe: 01/05/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/04/2028

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

Solathar straitéiseach
An cuspoir soisialta atéd & chur chun cinn: Coinniollacha céra oibre

Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Kuten tarjouspyynndssa

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir damhachtana: 95

Critéar:
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Cineal: Cailiocht

Cur sios: Kuten tarjouspyynndssa

Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir damhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Lainsaadannén mukaisesti.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Markkinaoikeus

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Cur sios: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3b
Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
Aitheantdéir inmheanach: 2-1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79311000 Survey services
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5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/05/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/04/2028

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Coinniollacha céra oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Kuten tarjouspyynndssa
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 95
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Kuten tarjouspyynndssa
Catagoir an critéir dhamhachtana luach seasta: Luach seasta (iomlan)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a thail: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
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Data oscailte: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Lainsdadanndén mukaisesti.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Markkinaoikeus

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Pirkanmaan Voimia Oy
Uimbhir chlaruchain: 2938704-2
Seoladh poist: Hatanpaan valtatie 30
Baile: Tampere
Cdd poist: 33100
Foroinn tire (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Tir: An Fhionlainn
Pointe teagmhala: Heidi Ikonen
R-phost: heidi.ikonen@tuomi.fi
Teil.: +358 404802498
Seoladh idirlin: https://voimia.fi/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus
Uimhir chlaruchain: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Cdd poist: 00520
Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ro6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
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8.1.

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30

Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

53327-2026

Aitheantéir/leagan an fhégra: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5¢c9a - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT

Data seolta an fhégra (eSender): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,

GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 53327-2026
Uimhir eagrain 10 S: 16/2026
Data foilsithe: 23/01/2026
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