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An Bheilg — IT services: consulting, software development, Internet and support — Marché de
services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion des ressources
humaines du Forem (HR Access)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
R-phost: serviceachat.secretariat@forem.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rial udarais réigiunaigh
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’'information et de gestion
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Cur sios: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
Aitheantéir an nois imeachta: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Aitheantéir inmheanach: DMP2600175/HTNMMN/HRA
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

2.1.2. An it feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre obtenu sur simple
demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout soumissionnaire (ainsi
que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un Document unique de
marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché européen (DUME) peut étre
obtenu a I'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/ Afin de faciliter sa complétude,
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le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en annexe a I'avis de marché. * 4)
Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur autorise le soumissionnaire a
se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour tous les critéres de sélection” et
le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5) Pour rappel, seul le dépét d’
offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les offres doivent étre déposées sur
la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/ * 6) Toute information technique
relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via le Centre d’aide du BOSA :
https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-plateforme-e-procurement * 7) La
valeur estimée du marché ayant été prise en considération en vue de la détermination du
mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la suivante : 1.645.129 euros HTVA. A
ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard des besoins recensés, estime
dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant compte de I'arrét de la CJUE du
17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des produits a fournir/des prestations a
réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au regard de la situation particuliere de I
Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de terrain propres a ses missions relatives a I
emploi et a la formation), ce montant représente le montant maximum pouvant étre
commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation électronique est obligatoire.
Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtdg ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtég ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Cur sios: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services, 72260000 Software-
related services, 48000000 Software package and information systems, 48450000 Time
accounting or human resources software package

5.1.2. An ait feidhmiochta
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Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.leforem.be/marches-publics.html ou
sur demande a l'adresse mail suivante : serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 120 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Conseil d’Etat
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter
au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine
d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
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provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Cur sios: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Aitheantoir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services, 72212450
Time accounting or human resources software development services, 72250000 System and
support services, 72260000 Software-related services, 72600000 Computer support and
consultancy services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eachamaioch

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.leforem.be/marches-publics.html ou
sur demande a l'adresse mail suivante : serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
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Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 120 Laethanta

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Conseil d’Etat
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire, présenter
au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre introduit, a peine
d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la communication ou
de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013
précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou en mesures
provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15 jours (10 jours
en cas d’application de l'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.15, 23 et 24 de la
loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’instance compétente
sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 susmentionnée.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Uimhir chlaruchain: 0236363165
Seoladh poist: 104 Boulevard J. Tirou
Baile: Charleroi
Caod poist: 6000
Foroinn tire (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Tir: An Bheilg
R-phost: serviceachat.secretariat@forem.be
Teil.: +32 71 29 50 00
Seoladh idirlin: https://www.leforem.be/marches-publics.html
Préifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
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Ainm oifigiuil: SPF Stratégie et Appui

Uimhir chlaruchain: BEOO1

Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles

Cad poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: revise@publicprocurement.be

Teil.: +32 2 740 80 00

Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Conseil d’Etat
Uimhir chlaruchain: 0931.814.266
Seoladh poist: Rue de la Science 33
Baile: Bruxelles
Caod poist: 1040
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: info@conseildetat.be
Teil.: +32 (0)2 234 96 11
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb-01
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe

10.1. Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0002
Aitheantoir rannain: LOT-0001

Eolas faoin bhfégra

Aitheantoir/leagan an fhogra: f8d779a3-cddf-4e07-8bfe-e8501d29b67a - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Sambhraidh Lar na hEorpa

Data seolta an fhégra (eSender): 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis
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Uimhir foilseachain an fhogra: 534564-2026
Uimhir eagrain 1O S: 147/2026
Data foilsithe: 03/08/2026
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