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538173-2026 - lomaiocht

An Spainn — Customer services — Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y
atencion al cliente de manera telefénica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de
Transportes S.A.U. (Medio Propio)

OJ S 148/2026 04/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.
R-phost: contratacion@emtvalencia.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais aitiuil
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: larnréd uirbeach, trambhealach, bus tralai n6 seirbhisi
bus

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Servicio de gestion de la informacién, asesoramiento y atencion al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Cur sios: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencién al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Aitheantoir an noéis imeachta: 8d58f0d5-0113-4470-8546-b9f5f3235a7f
Aitheantéir inmheanach: 2026-0080
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342300 Customer services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 6 548 212,20 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencién al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Cur sios: Servicio de gestion de la informacion, asesoramiento y atencién al cliente de manera
telefonica, on-line y presencial para la Empresa Municipal de Transportes S.A.U. (Medio
Propio)
Aitheantdéir inmheanach: 2026-0080

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79342300 Customer services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: La duracion del contrato sera de TRES ANOS a contar desde la
fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS ANUALES. Las
prorrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo de Contratacion,
comunicadas con una antelacién minima de dos meses antes del vencimiento. Las prorrogas
seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 3 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: La duracién del contrato sera de TRES ANOS a contar
desde la fecha que se indique en el mismo. El contrato admite DOS PRORROGAS
ANUALES. Las prorrogas seran facultativas para EMT, previo acuerdo por parte del Organo
de Contratacién, comunicadas con una antelacion minima de dos meses antes del
vencimiento. Las prorrogas seran obligatorias para el adjudicatario

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Seguro de indemnizacion

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

538173-2026 Page 2/5



5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Certificacion 1ISO 18295 "Centros de contacto con el cliente" (CCC).
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio del servicio en horario diurno durante la vigencia inicial del contrato de tres
anos.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 33
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio del servicio en horario diurno durante las prérrogas del contrato.
Catagdir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 21
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Precio del servicio en horario nocturno durante la vigencia maxima del contrato de
cinco afos.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 4
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Propuesta técnica de organizacion, estrategia y calidad.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Propuesta técnica, recursos y tecnologia para la adaptacion a la nueva Ley 10/2025.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Proyecto y propuesta técnica nueva oficina "Estacion del Norte".
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BjG1a60IPY4aF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 14/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Oficinas EMT

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Las sefaladas en el PCAP.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

An fhoirm dhlithidil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh:
Sociedad Anénima Unipersonal

Socru airgeadais: Segun Pliego administrativo

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de
Transportes de Valencia, S.A.U. - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: hasta 2026-10-09+02:00
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Consejo de
Administracién de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. - Consejo de
Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de Valencia, S.A.U. -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Uimhir chlaruchain: 51096290153389

Uimhir chlaruchain: A46318416

Baile: Valencia

Cad poist: 46001

Foroinn tire (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

R-phost: contratacion@emtvalencia.es

Teil.: +34 963158500
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Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zbNWgqTZvrDnSoTX3z%2F 7wA%3D%3D

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Baile: Madrid

Caod poist: 28071

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Baile: Madrid

Caod poist: 28071

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Consejo de Administracion de la Empresa Municipal de Transportes de
Valencia, S.A.U.

Baile: Valencia

Cad poist: 46001

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Ro6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: d7998c2c-f42c-4e3e-aa66-db1914eda895 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 03/08/2026 14:57:22 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 538173-2026

Uimhir eagrain IO S: 148/2026

Data foilsithe: 04/08/2026
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