See the notice on TED website

57397-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Communication software package — Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und
Disposition fiir die Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru
Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
R-phost: vergabestelle@duesseldorf.de
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Cur sios: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222).
Aitheantoir an noéis imeachta: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9c3634
Aitheantéir inmheanach: DUS-2026-0043
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiua (cpv): 48510000 Communication software package

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Dusseldorf
Cadd poist: 40200
Foroinn tire (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgyV -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra, Doiciméad Solathair
Cas cosduil le féimheacht faoin dli naisiunta: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
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Eillia: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh: § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Calaois: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Décmhainneacht: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa ndés imeachta solathair: § 124 Abs. 1 Nr.
5 GWB

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nés imeachta solathair seo: § 124 Abs. 1
Nr. 6 GWB

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr.
1, 3. Alt. GWB

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta: §
123 Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: § 124 Abs. 2 GWB (§ 21
AENtG, § 98¢ AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition fir die Feuerwehr
Cur sios: Kl-Unterstiutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222): a. zur automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante
Informationen sowie deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen,
automatisierten Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur
vollautomatisierten Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
Aitheantéir inmheanach: LOT-0000

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48510000 Communication software package

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
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5.1.7.

5.1.9.

57397-2026

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go faill

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil

Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra, Doiciméad Solathair

Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarungen tber ausreichende Referenzen (Es ist
die Anlage 3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und
Ubersetzung (1) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der
Leistungsbeschreibung in der Ziffer 5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription
und Simultanidbersetzung von Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen
Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des
Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000 Menschen Uber
einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt
werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte Bestellung von Krankentransporten
"voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die Identifikation und Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen
Abfragen zur Bestellung von Krankentransporten gemafR 5.3 der Leistungsbeschreibung in
einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer
Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von
mindestens 100.000 Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der
Testphase eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen flir die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgeflihrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfullt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfullung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Gber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Nachweis einer Berufs- bzw.
Betriebshaftpflichtversicherung: Die Deckungssumme fur Personenschaden betragt
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mindestens 1.5 Mio. EUR und fur sonstige Schaden (Sachund Vermogensschaden)
mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall. Die Deckungssummen mussen pro Jahr
mindestens 2-fach zur Verfigung stehen. Nachweis der aufgefihrten Versicherungen durch
Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag), dass eine solche Versicherung
abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der Zuschlagserteilung dem Auftraggeber
unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der Versicherungspolice nachgewiesen
wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung bzw. ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle vorzulegen. Im Falle einer bereits
bestehenden Versicherung mit den geforderten Mindestdeckungssummen: Vorlage der
Versicherungspolice in Kopie mit dem Teilnahmeantrag.

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezlglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Critéar: loncam bliantuil sonrach

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz
bezuglich der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe
vergleichbar ist/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022,
2023 und 2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt
sich vor, zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z.
B. (testierte) Jahresabschlisse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder
Steuerberaters.

Critéar: Claru i gclar gairmiuil abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach
MaRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Critéar: Claru i gclar tradala

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach
MafRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem
Teilnahmeantrag ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen.
Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6)
Monate sein.

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

57397-2026

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Qualitat

Cur sios: Vorfihrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Preis

Cur sios: Preis

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

Doiciméid solathair

Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Ceadmhach

Seoladh an chur isteach: https://vergabe.duesseldorf.de

Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:

Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Moglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberthrt.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
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5.1.16.

Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Westfalen

Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachpruifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstoRRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fiihrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den geriugten Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverziglich gerlgt hat, - VerstéRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenliber dem
Auftraggeber gerligt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Landeshauptstadt
Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale
Vergabestelle

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

57397-2026

ORG-7001

Ainm oifigiuil: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Uimhir chlaruchain: 05111-31001-70

Seoladh poist: Willi-Becker-Allee 10

Baile: Dusseldorf

Cdd poist: 40227

Foroinn tire (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)

Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabestelle@duesseldorf.de

Teil.: +49 (0)211 8996635

Seoladh idirlin: https://vergabe.duesseldorf.de

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-7002

Ainm oifigiuil: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberburgermeister, Amt flr Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Uimhir chlarachain: 05111-31001-70

Seoladh poist: Willi-Becker-Allee 10

Baile: Dusseldorf
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8.1.

8.1.

Cad poist: 40227

Foroinn tire (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabestelle@duesseldorf.de

Teil.: +49 2118996635

Facs: +49 2118929443

Seoladh idirlin: https://vergabe.duesseldorf.de

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-7004

Ainm oifigiuil: Vergabekammer Westfalen

Uimhir chlaruchain: 05315-03002-81

Seoladh poist: Albrecht-Thaer-Stralte 9

Baile: Munster

Cdd poist: 48147

Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabekammer@brms.nrw.de

Facs: +49 2514112165

Seoladh idirlin: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen

Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-7005

Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83

Baile: Bonn

Cad poist: 53119

Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

10. Athraigh

10.1.

57397-2026

Leagan den fhégra roimhe seo ata le hathru

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - foilsitheoir
Cur sios

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtumlich unterlassene Aktivierung des Feldes

"Zuschlag auf das Erstamgebot" vorgenommen.

Athraigh
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Aitheantoir rannain: LOT-0000

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 0a345db0-ff24-4e4b-9c99-03f5¢c60fed97 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 57397-2026

Uimhir eagrain 10 S: 18/2026

Data foilsithe: 27/01/2026
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