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An Eilvéis — Coaching services — Projekt Kulturprozess SOD
OJ S 160/2026 20/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: SD - Soziale Dienste (SOD)
R-phost: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialt udarais aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Projekt Kulturprozess SOD
Cur sios: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veranderungen
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfahigkeit und machen
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu starken. Der Kulturprozess
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschatzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur
starken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstitzen, den laufenden Wandel
erfolgreich zu bewaltigen.
Aitheantéir an nois imeachta: bOcefa3d-7913-45¢8-ba01-e524bce1a612
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79998000 Coaching services

2.1.2. An it feidhmiochta
Baile: ZUrich
Cadd poist: 8000
Foroinn tire (NUTS): Zurich (CH040)
Tir: An Eilvéis

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
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5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Projekt Kulturprozess SOD
Cur sios: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben
sich durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veranderungen
stark gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfahigkeit und machen
es notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu starken. Der Kulturprozess
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschatzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur
starken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstiitzen, den laufenden Wandel
erfolgreich zu bewaltigen.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79998000 Coaching services
Aicmiu breise (cpv): 79400000 Business and management consultancy and related services,
79000000 Business services: law, marketing, consulting, recruitment, printing and security

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Zlrich
Cad poist: 8000
Foroinn tire (NUTS): Zurich (CH040)
Tir: An Eilvéis

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go féill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fogra
Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

Critéar: Claru i gclar tradala
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.
ch definiert.

5.1.10. Critéir dhamhachtana
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Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Preis nach Aufwand

Cur sios: Die Anbieterin offeriert die massgebenden Stundenansatze (Honoraransatze)
gemass Preisblatt. Die Bewertung des Preiskriteriums erfolgt anhand eines Vergleichs des
offerierten Stundenansatzes.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Qualitat des Konzepts zum Prozessdesign

Cur sios: Das Konzept beschreibt ein fachlich fundiertes, Uberzeugendes und zum Auftrag
passendes Vorgehen. Das Prozessdesign muss erkennen lassen, weshalb die
vorgeschlagenen Interventionen fur die jeweiligen Phasen und Zielgruppen geeignet sind. Das
Prozessdesign zeigt auf, wie Erkenntnisse aus den einzelnen Prozessphasen systematisch
ausgewertet und fur die Weiterentwicklung und Steuerung des weiteren Kulturprozesses
genutzt werden. Erwartet werden insbesondere die folgenden Inhalte: - Verstandnis des
Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - vorgeschlagenes Prozessdesign und
Vorgehen - Grobplanung der einzelnen Phasen (mit Schwerpunkt Phase 1) -
Kostenkalkulation - Personeller und zeitlichen Ressourceneinsatzes im Verhaltnis zur
beabsichtigten Wirkung - Methoden, Formate und Interventionen inkl. Einbezug der
Subgruppen - Ansatze zur nachhaltigen Verankerung - Vorgehen zur Uberpriifung von
Zielerreichung und Wirkung - ein modellhaftes Prozessdesign mit Beschreibung der
vorgesehenen Formate und Leistungen - eine modellhafte Grobplanung mit Anzahl, Art,
Zielgruppen und Zielsetzung der vorgesehenen Interventionen je Phase - eine modellhafte
Grobplanung der Interventionen fur die beschriebenen drei Subgruppen und deren
unterschiedlichen Ausgangslagen (mit unterschiedlich hoher Betroffenheit durch
Veranderungen und entsprechend unterschiedlich hohem Bedarf hinsichtlich der
Zielsetzungen des Kulturprozesses) Bewertet werden die fachliche Qualitat und die inhaltliche
Eignung des vorgeschlagenen Konzeptes und Prozessdesigns zur Erreichung der
Zielsetzungen und der nachhaltigen Verankerung des Kulturprozesses.Damit ist insbesondere
gemeint: - das Verstandnis des Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - die
fachliche Qualitat, Plausibilitat und innere Logik des Konzeptes und des vorgeschlagenen
Prozessdesigns im Hinblick auf die Zielerreichung und deren nachhaltige Verankerung - die
Passung der gewahlten Methoden, Formate und Interventionen zur Zielerreichung - die
Angemessenheit der vorgesehenen Beteiligungs- und Partizipationsformen - die
Nachvollziehbarkeit der vorgesehenen Steuerungs- und Reflexionsmechanismen
einschliesslich der Uberpriifung von Zielerreichung und Wirkung

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Qualifikation und Eignung des Projektteams

Cur sios: Die Anbieterin gewahrleistet flr die gesamte Dauer des Mandats eine kontinuierliche
und verlassliche Begleitung des Kulturprozesses. Insbesondere wird bewertet, ob: - eine
stabile Projektbesetzung (Projektleitung sowie mindestens zwei Schllusselpersonen)
gewabhrleistet ist und zentrale Ansprechpersonen Uber die gesamte Laufzeit hinweg mdglichst
konstant bleiben - gleichzeitig eine ausreichende personelle Redundanz sichergestellt wird,
um auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren zu kénnen Bewertet werden die
Qualifikationen, Kompetenzen und Erfahrungen (Referenzen) der vorgesehenen
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SchlUsselpersonen (Projektleitung und zwei stellvertretende Personen) Darunter wird
verstanden: Qualifikation: - relevante Aus- oder Weiterbildungen - methodische Kompetenzen
- fundierte Kenntnisse in Kultur- und Transformationsprozessen Kompetenzen: - ausgepragte
Moderations-, Kommunikations- und Beratungskompetenz - Fahigkeit zur Gestaltung und
Steuerung komplexer Organisations- und Kulturentwicklungsprozesse - strategisches,
konzeptionelles und analytisch-abstraktes Denkvermoégen - ausgewiesene Kompetenz im
Umgang mit komplexen Organisationen und den Wechselwirkungen zwischen Strategie,
Struktur, Fihrung und Kultur - sicherer Einsatz geeigneter Methoden der Organisations- und
Kulturentwicklung Erfahrung - Nachgewiesene Erfahrung in der Konzeption und Begleitung
von organisationsweiten Kultur- und Transformationsprozessen in mittleren bis grossen
Organisationen vergleichbarer Komplexitat - Referenzprojekte mit vergleichbaren
Aufgabenstellungen, Dauer und Anforderungen und Komplexitat, insbesondere im
Sozialbereich, vorzugsweise im 6ffentlichen Sektor oder in dhnlichen Kontexten.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Prasentation zum Auftragsverstandnis und Zusammenarbeit (auf Einladung)

Cur sios: Im Rahmen der Prasentation wird beurteilt, wie die Anbieterin ihren Beitrag in der
Begleitung und Steuerung des Kulturprozesses versteht, ihr Konzept zum Prozessdesign
verstandlich, Uberzeugend und adressatengerecht erlautern sowie auf Fragen und neue
Fragestellungen differenziert eingehen kann. Ebenfalls bewertet wird die Passung in der
Zusammenarbeit und in diesem Zusammenhang das Rollenverstandnis, die Vorstellungen zur
Zusammenarbeit sowie die Reflexionsfahigkeit des vorgesehenen Projektteams. Der Termin
betragt 60min, aufgeteilt in 30min Angebotsprasentation und 30min Fragerunde. Die
angedachte Projektleitung muss dabei zwingend anwesend sein, die stellvertretenden
Personen sind optional. Die Angebotsprasentation muss mindestens folgende Themen
umfassen: Verstandnis des Auftrags, Vorgehen, Zusammenarbeit und Rollenverstandnis.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 25

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Simap.ch

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 29/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 180 Laethanta
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Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni fios go féill
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Bundesverwaltungsgericht
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung
kann gemass Art. 56 Abs. 1 IV6B innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim
Verwaltungsgericht des Kantons Zrich, Freischlitzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss
einen Antrag und dessen Begriindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist
beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit mdglich,
beizulegen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: SD - Soziale Dienste
(SOD)

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: SD - Soziale Dienste (SOD)
Uimhir chlaruchain: ffac7a8c-79ef-4d65-93f2-1cfde7b3940f
Seoladh poist: Postfach
Baile: Zirich
Caod poist: 8036
Foroinn tire (NUTS): Zirich (CH040)
Tir: An Eilvéis
R-phost: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Teil.: +41444127000
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Bundesverwaltungsgericht
Uimhir chlaruchain: BVGER
Seoladh poist: Postfach
Baile: St. Gallen
Caod poist: 9023
Foroinn tire (NUTS): St. Gallen (CHO55)
Tir: An Eilvéis
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8.1.

R-phost: info@bvger.admin.ch

Teil.: +41584652626

Seoladh idirlin: https://www.bvger.ch
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Simap.ch

Uimhir chlaruchain: CH001

Seoladh poist: Holzikofenweg 36
Baile: Bern

Cdd poist: 3003

Foroinn tire (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tir: An Eilvéis

R-phost: support@simap.ch

Teil.: +41584646388

Seoladh idirlin: https://www.simap.ch
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

577679-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: 8cbe145¢-5b01-45b9-9e72-854f2a0283df - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 19/08/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 577679-2026
Uimhir eagrain 1O S: 160/2026
Data foilsithe: 20/08/2026
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