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See the notice on TED website

577910-2026 - Iomaíocht
An tSualainn – Software supply services – Customer Relationship Management system (CRM-
system)
OJ S 160/2026 20/08/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Karolinska Institutet
R-phost: marina.busk@ki.se
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás de chuid an rialtais láir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Oideachas

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Customer Relationship Management system (CRM-system)
Cur síos: Upphandlingen avser införande av ett Customer Relationship Management System 
(CRM#system) som en molnbaserad (SaaS) lösning för att stödja verksamhetens behov av 
strukturerad och långsiktig relationshantering. Upphandlingen omfattar en helhetslösning 
inklusive: - Programvara (CRM#system) inklusive licenser - Konfiguration och implementation 
av systemet - Integrationer med befintliga system -Datamigrering från befintliga lösningar - 
Dokumentation av system, funktioner och integrationer Utbildning av användare/ relevanta 
roller - Support och underhåll i enlighet med definierade servicenivåer (SLA)
Aitheantóir an nóis imeachta: 07bebc24-12d4-4908-b14c-82f7982a9240
Aitheantóir inmheánach: 2-2566/2026
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72268000 Software supply services
Aicmiú breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package, 72261000 
Software support services, 72267100 Maintenance of information technology software

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Aon áit sa Limistéar Eorpach Eacnamaíoch
Eolas breise: Drift och lagring ska ske inom EU/EES samt supportfunktioner ska också vara 
placerade inom EU/EES.

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 2 000 000,00 SEK

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/577910-2026
mailto:marina.busk@ki.se
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Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Customer Relationship Management system (CRM-system)
Cur síos: Upphandlingen avser införande av ett Customer Relationship Management System 
(CRM#system) som en molnbaserad (SaaS) lösning för att stödja verksamhetens behov av 
strukturerad och långsiktig relationshantering. Upphandlingen omfattar en helhetslösning 
inklusive: - Programvara (CRM#system) inklusive licenser - Konfiguration och implementation 
av systemet - Integrationer med befintliga system -Datamigrering från befintliga lösningar - 
Dokumentation av system, funktioner och integrationer Utbildning av användare/ relevanta 
roller - Support och underhåll i enlighet med definierade servicenivåer (SLA)
Aitheantóir inmheánach: 2-2566/2026

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72268000 Software supply services
Aicmiú breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package, 72261000 
Software support services, 72267100 Maintenance of information technology software

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Aon áit sa Limistéar Eorpach Eacnamaíoch
Eolas breise: Drift och lagring ska ske inom EU/EES samt supportfunktioner ska också vara 
placerade inom EU/EES.

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: förlängningar 2 gånger á 2 år

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.7.  Soláthar straitéiseach
Aidhm an tsoláthair straitéisigh: Níl soláthar straitéiseach i gceist
Critéir maidir le soláthar glas: Gan aon chritéir maidir le Soláthar Poiblí Glas

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.11.  Doiciméid soláthair
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Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Am Iarthar na 
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=97848

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=97848&GoTo=Tender
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Sualainnis
Catalóg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 21/09/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 121 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 21/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Áit: Solna
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Tá gá le comhaontú neamhnochta: níl
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Förvaltningsrätten
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Ansökan om överprövning av upphandlingen ska ha 
kommit in till förvaltningsrätten före utgången av avtalsspärren enligt 20 kap. LOU.
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Förvaltningsrätten

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Karolinska Institutet
Uimhir chlárúcháin: 2021002973
Roinn: Upphandlare
Seoladh poist: Nobels väg 5
Baile: STOCKHOLM
Cód poist: 17177
Foroinn tíre (NUTS): Stockholms län (SE110)
Tír: An tSualainn
Pointe teagmhála: Marina Busk
R-phost: marina.busk@ki.se
Teil.: +46 08-52480000

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=97848
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=97848&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=97848&GoTo=Tender
mailto:marina.busk@ki.se
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Seoladh idirlín: http://www.ki.se
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Förvaltningsrätten
Uimhir chlárúcháin: 202100-2742
Baile: Stockholm
Cód poist: 115 76
Foroinn tíre (NUTS): Stockholms län (SE110)
Tír: An tSualainn
R-phost: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Teil.: 08-561 680 00
Seoladh idirlín: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 3b15b3d0-5d27-45d8-a35c-a4463c782543  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 19/08/2026 12:23:34 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Dáta seolta an fhógra (eSender): 19/08/2026 12:23:35 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Sualainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 577910-2026
Uimhir eagráin IO S: 160/2026
Dáta foilsithe: 20/08/2026

http://www.ki.se
mailto:forvaltningsrattenistockholm@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
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