See the notice on TED website

577910-2026 - lomaiocht

An tSualainn — Software supply services — Customer Relationship Management system (CRM-
system)

OJ S 160/2026 20/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Karolinska Institutet
R-phost: marina.busk@ki.se
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Oideachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Customer Relationship Management system (CRM-system)
Cur sios: Upphandlingen avser inférande av ett Customer Relationship Management System
(CRM#system) som en molnbaserad (SaaS) |6sning for att stddja verksamhetens behov av
strukturerad och langsiktig relationshantering. Upphandlingen omfattar en helhetslésning
inklusive: - Programvara (CRM#system) inklusive licenser - Konfiguration och implementation
av systemet - Integrationer med befintliga system -Datamigrering fran befintliga I6sningar -
Dokumentation av system, funktioner och integrationer Utbildning av anvandare/ relevanta
roller - Support och underhall i enlighet med definierade servicenivaer (SLA)
Aitheantdéir an nois imeachta: 07bebc24-12d4-4908-b14c-82f7982a9240
Aitheantoir inmheanach: 2-2566/2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72268000 Software supply services
Aicmiu breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package, 72261000
Software support services, 72267100 Maintenance of information technology software

2.1.2. An it feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
Eolas breise: Drift och lagring ska ske inom EU/EES samt supportfunktioner ska ocksa vara
placerade inom EU/EES.

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 2 000 000,00 SEK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
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Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Customer Relationship Management system (CRM-system)
Cur sios: Upphandlingen avser inférande av ett Customer Relationship Management System
(CRM#system) som en molnbaserad (SaaS) |6sning for att stddja verksamhetens behov av
strukturerad och langsiktig relationshantering. Upphandlingen omfattar en helhetsldsning
inklusive: - Programvara (CRM#system) inklusive licenser - Konfiguration och implementation
av systemet - Integrationer med befintliga system -Datamigrering fran befintliga I6sningar -
Dokumentation av system, funktioner och integrationer Utbildning av anvandare/ relevanta
roller - Support och underhall i enlighet med definierade servicenivaer (SLA)
Aitheantdir inmheanach: 2-2566/2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72268000 Software supply services
Aicmiu breise (cpv): 48445000 Customer Relation Management software package, 72261000
Software support services, 72267100 Maintenance of information technology software

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
Eolas breise: Drift och lagring ska ske inom EU/EES samt supportfunktioner ska ocksa vara
placerade inom EU/EES.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: férlangningar 2 ganger a 2 ar

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 2 000 000,00 SEK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
Critéir maidir le solathar glas: Gan aon chritéir maidir le Solathar Poibli Glas

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair

577910-2026 Page 2/4



Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 03/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=97848

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=97848&GoTo=Tender
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Sualainnis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 21/09/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 121 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 21/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Ait: Solna
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Ta ga le comhaontu neamhnochta: nil
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Forvaltningsratten
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Ansdkan om éverprévning av upphandlingen ska ha
kommit in till férvaltningsratten fore utgangen av avtalssparren enligt 20 kap. LOU.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Forvaltningsratten

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Karolinska Institutet
Uimhir chlaruchain: 2021002973
Roinn: Upphandlare
Seoladh poist: Nobels vag 5
Baile: STOCKHOLM
Cod poist: 17177
Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn
Pointe teagmhala: Marina Busk
R-phost: marina.busk@ki.se
Teil.: +46 08-52480000
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Seoladh idirlin: http://www.ki.se
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Férvaltningsratten
Uimhir chlaruchain: 202100-2742
Baile: Stockholm
Cod poist: 115 76
Foroinn tire (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Tir: An tSualainn
R-phost: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Teil.: 08-561 680 00
Seoladh idirlin: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 3b15b3d0-5d27-45d8-a35¢c-a4463c782543 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 19/08/2026 12:23:34 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhégra (eSender): 19/08/2026 12:23:35 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Sualainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 577910-2026

Uimhir eagrain IO S: 160/2026

Data foilsithe: 20/08/2026
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