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An Pholainn - IP telephone services — Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

OJ S 161/2026 21/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
R-phost: sekretariatDZP@zus.pl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nés imeachta
Teideal: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Cur sios: 1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczenh
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Aitheantdir an nois imeachta: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57c970
Aitheantéir inmheanach: 993200.271.019.2026-DZP
An cineal nois imeachta: Oscailte
Té& an ndés imeachta & bhrostu: ta
An bonn cirt leis an nés imeachta brostaithe: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64215000 IP telephone services
Aicmiu breise (cpv): 32500000 Telecommunications equipment and supplies, 32546100 Digital
switchboards, 72611000 Technical computer support services, 48517000 IT software package
, 32552330 Telephone switching apparatus

2.1.2. An ait feidhmiochta
579242-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/579242-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl

Tir: An Pholainn

Aon ait sa tir airithe

Eolas breise: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego. Wykaz
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie uzytkownikow
Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element Zatgcznika nr
11 do SWZ.

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie informacyjne nr
239577-2026.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Cur sios: 1. Przedmiotem zamédwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamdwienia. 2.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Aitheantdir inmheanach: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 64215000 IP telephone services
Aicmiu breise (cpv): 32500000 Telecommunications equipment and supplies, 32546100 Digital
switchboards, 72611000 Technical computer support services, 48517000 IT software package
, 32552330 Telephone switching apparatus
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego
zgtoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania
umowy, z maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
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postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Pholainn
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego. Wykaz
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie uzytkownikow
Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element Zatgcznika nr
11 do SWZ.

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 4 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas faoi fhégrai a bhi ann roimhe seo:
Aitheantoir an fhégra a bhi ann roimhe seo: 239577-2026
Eolas breise: 1. Termin wykonania zaméwienia: Od podpisania umowy przez okres 48
miesiecy lub do wyczerpania srodkoéw finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi, w
zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktéorym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamowienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposéb
weryfikacji zatrudnienia ww. osob oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzyC wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy |-l wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
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Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Cena catkowita oferty brutto
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 85
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Liczba przeprowadzonych przeglagdoéw konserwacyjnych
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Polainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Polainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wniesé
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 04/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert zlozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
Téarmai an chonartha:
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Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby,
Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu
przepisow Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu
zamowienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten
nie dotyczy Kierownika projektu, ktorego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym
przedmiot zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Krajowa Izba Odwotawcza
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zaméwienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentow zamdwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Krajowa Izba Odwotawcza
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Uimhir chlaruchain: 5213017228
Roinn: Departament Zaméwien Publicznych
Seoladh poist: ul. Szamocka 3, 5
Baile: Warszawa
Cadd poist: 01-748
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn
R-phost: sekretariatDZP@zus.pl
Teil.: +48 226671704
Seoladh idirlin: www.zus.pl
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Réil na heagraiochta seo:
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Ceannaitheoir
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Krajowa lzba Odwotawcza
Uimhir chlaruchain: 526 22 39 325
Baile: Warszawa
Cdd poist: 02-676
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn
R-phost: odwolania@uzp.gov.pl
Teil.: +48 224587861
Seoladh idirlin: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Caod poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Tir: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

552942-2026
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe
Cur sios

Zmiana terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia w pkt 5.1.12
Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: a3d26dca-18c0-471d-b766-f1e8f09b7898 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 19/08/2026 13:05:19 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Polainnis
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Uimhir foilseachain an fhogra: 579242-2026
Uimhir eagrain 1O S: 161/2026
Data foilsithe: 21/08/2026
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