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An Eilvéis — Software package and information systems — AO Nestor 2027
OJ S 162/2026 24/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti - Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Service Achat pour les Marchés publics
R-phost: marchepublic@groupe-e.ch
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: AO Nestor 2027
Cur sios: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central pour
plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Aitheantéir an nois imeachta: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An it feidhmiochta
Baile: Granges-Paccot
Cdd poist: 1763
Foroinn tire (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Tir: An Eilvéis
2.1.2. An it feidhmiochta
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Baile: Granges-Paccot

Cdd poist: 1763

Foroinn tire (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Tir: An Eilvéis

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtdg ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Acquisition des licences ServiceNow
Cur sios: Le présent lot concerne 'acquisition des licences nécessaires a l'utilisation de la
solution ServiceNow.

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Granges-Paccot
Caod poist: 1763
Foroinn tire (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Tir: An Eilvéis

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 1

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go fdill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
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Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Criteres d’adjudication

Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-ualu a léiriu le critéir: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Simap.ch

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 270 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clér fostaiochta dideanai: Ni fios go foill
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Plus d’'informations dans la
publication officielle sur simap.ch
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Tribunal administratif fédéral
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de
20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Service Achat pour
les Marchés publics

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Support de nos instances
Cur sios: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow
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5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Cineal breise an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Granges-Paccot
Cdd poist: 1763
Foroinn tire (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Tir: An Eilvéis

5.1.3. Fad measta
Fad ama eile: Anaithnid

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mor ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go faill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Criteres d’adjudication
Cur sios ar an modh ata le husaid mura féidir an t-uall a |éiriu le critéir: Les critéres d’
adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoicimeéid solathair airithe
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Cainéal cumarsaide ad hoc:
Ainm: Simap.ch

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
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Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 270 Laethanta

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni fios go faill
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Plus d’informations dans la
publication officielle sur simap.ch

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif fédéral
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un délai de
20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal cantonal,
section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Service Achat pour
les Marchés publics

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Service Achat pour les Marchés publics
Uimhir chlaruchain: 33ad494d-f5bb-44ab-b3ed-7e87e705511b
Seoladh poist: route de Morat 135
Baile: Granges-Paccot
Cad poist: 1763
Foroinn tire (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Tir: An Eilvéis
R-phost: marchepublic@groupe-e.ch
Teil.: +41263525252
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-0002
Ainm ofifigiuil: Tribunal administratif fédéral
Uimhir chlaruchain: BVGER
Seoladh poist: Postfach
Baile: St. Gallen
Cad poist: 9023
Foroinn tire (NUTS): St. Gallen (CHO55)
Tir: An Eilvéis
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8.1.

R-phost: info@bvger.admin.ch

Teil.: +41584652626

Seoladh idirlin: https://www.bvger.ch
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Simap.ch

Uimhir chlaruchain: CH001

Seoladh poist: Holzikofenweg 36
Baile: Bern

Cdd poist: 3003

Foroinn tire (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Tir: An Eilvéis

R-phost: support@simap.ch

Teil.: +41584646388

Seoladh idirlin: https://www.simap.ch
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

582928-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 5f925e4¢-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 21/08/2026 02:25:52 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 582928-2026
Uimhir eagrain 1O S: 162/2026
Data foilsithe: 24/08/2026
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