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An Eastéin — Programming services of packaged software products — Tolkevarava hooldus- ja
kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Riigi Tugiteenuste Keskus
R-phost: hanked@rtk.ee
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Cur sios: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Tdlkevarava tarkvara hooldustddde ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Aitheantdéir an nois imeachta: f90e1465-546e-474f-920f-75908abc2272
Aitheantoéir inmheanach: 313769-0000
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an ndis imeachta: Avatud hankemenetlus

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72210000 Programming services of packaged software products
Aicmiu breise (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services, 72262000
Software development services, 72266000 Software consultancy services, 72261000 Software
support services, 72200000 Software programming and consultancy services, 72250000
System and support services, 72254000 Software testing

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Tir: An Eastdin
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Eolas breise: Ule-Eestiline

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Tir: An Eastoin
Eolas breise: Ule-Eestiline

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tir: An Eastoin
Eolas breise: Ule-Eestiline

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tir: An Eastdin
Eolas breise: Ule-Eestiline

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Tir: An Eastoin
Eolas breise: Ule-Eestiline

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tdlkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldustddde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustdodde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Uhe infosusteemi arendus- ja hooldustéddega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistdttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskodlastada erinevate t66l6ikude toovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustddde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla vdimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t66ldigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vdimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD),
Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Cur sios: Riigihanke eesmargiks on sélmida raamleping Télkevarava tarkvara hooldustddde ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (v6i kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
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alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Aitheantoir inmheanach: 313769-0000

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72210000 Programming services of packaged software products
Aicmiu breise (cpv): 72220000 Systems and technical consultancy services, 72262000
Software development services, 72266000 Software consultancy services, 72261000 Software
support services, 72200000 Software programming and consultancy services, 72250000
System and support services, 72254000 Software testing

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Tir: An Eastoin
Eolas breise: Ule-Eestiline

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Tir: An Eastdin
Eolas breise: Ule-Eestiline

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Tir: An Eastoin
Eolas breise: Ule-Eestiline

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Tir: An Eastoin
Eolas breise: Ule-Eestiline

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Tir: An Eastdin
Eolas breise: Ule-Eestiline

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/11/2026
Fad ama: 48 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
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Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear

Tionscadal solathair a mhaoinitear go hiomlan né i bpairt le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Eolas breise: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tdlkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldust6ode, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustodde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult GUhe infostusteemi arendus- ja hooldust66dega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistottu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate t66l6ikude toovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustédde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kiisimusi, kuna ei pruugi
olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t66l6igus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vBimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi sdisialta
Cur sios: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete nduete
osas peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskolastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Laghdu na dtionchar ar an gcomhshaol
Cur sios: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Ceannach nualach
Cur sios: Tegemist on Tdlkevarava ja tolkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
tolkimise teenuse kvaliteetsemaks ning Uhtlasemaks.
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile
Solathar Nualaiochta: Ta nualaiocht phréisis ag baint leis na saothair, na solathairti né na
seirbhisi atathar a sholathar.

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Ta critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Vaata hanke alusdokumentidest
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Vaata hanke alusdokumentidest
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 60

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144
/documents?group=B

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144/tenders
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Eastoinis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear
na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 28/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Ait: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Tulenevalt registri tehnilisest
eriparast on raamlepingu eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg.
Hankija on eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt
raamlepingus satestatule jdustub leping parast allkirjastamist.
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
Socru airgeadais: T6dd rahastatakse riigieelarvest ja/voi Digip6orde rahastust ja/voi Euroopa
Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/véi muudest allikatest.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Eagraiocht athbhreithniuchain: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Riigi Tugiteenuste
Keskus
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Ainm oifigiuil: Riigi Tugiteenuste Keskus

Uimhir chlaruchain: 70007340

Seoladh poist: Lokke tn 4

Baile: Tallinn

Cdd poist: 10122

Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tir: An Eastoin

Pointe teagmhala: KERTTU KINGUMETS

R-phost: hanked@rtk.ee

Teil.: +372 59049369

Seoladh idirlin: http://www.rtk.ee

Praoifil an cheannaitheora: http://www.rtk.ee

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Uimhir chlaruchain: 1000123

Seoladh poist: Tartu mnt 85

Baile: Tallinn

Caod poist: 10115

Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tir: An Eastoin

R-phost: vako@fin.ee

Teil.: +3726113713

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht idirghabhala

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Riigihangete register
Uimhir chlaruchain: TED64

Seoladh poist: Lékke tn 4

Baile: Tallinn

Caod poist: 10122

Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Tir: An Eastoin

R-phost: register@riigihanked.riik.ee
Teil.: +3726113693

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

589796-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: b9f08223-6f82-4e3d-9fc9-31a087fba78c - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16
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Data seolta an fhéogra: 25/08/2026 10:06:36 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Data seolta an fhégra (eSender): 25/08/2026 13:00:07 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear
na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Eastéinis

Uimhir foilseachain an fhogra: 589796-2026

Uimhir eagrain 1O S: 164/2026

Data foilsithe: 26/08/2026
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