See the notice on TED website

590324-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Call centre — Déploiement, mise en service, exploitation d'un Centre de contact
usager pour les mobilités régionales

OJ S 165/2026 27/08/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Région Auvergne-Rhéne-Alpes
R-phost: mobilites.achats@auvergnerhonealpes.fr
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: larnréd uirbeach, trambhealach, bus tralai n6 seirbhisi
bus

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Déploiement, mise en service, exploitation d'un Centre de contact usager pour les
mobilités régionales
Cur sios: Déploiement, mise en service, exploitation d'un Centre de contact usager pour les
mobilités régionales
Aitheantdéir an nois imeachta: b4f8036d-906c-42ee-bce9-27f159d97cde
Aitheantdéir inmheanach: DAF_2025 000205
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Procédure avec négociation

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 79511000 Telephone operator services, 72253100 Helpdesk services,
72222300 Information technology services, 63710000 Support services for land transport

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Ain (FRK21)
Tir: An Fhrainc

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Allier (FRK11)
Tir: An Fhrainc

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Ardeche (FRK22)
Tir: An Fhrainc

2.1.2. An ait feidhmiochta
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2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

21.3.

2.1.4.

2.1.6.

Foroinn tire (NUTS): Cantal (FRK12)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Drome (FRK23)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Haute-Loire (FRK13)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Isére (FRK24)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Loire (FRK25)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Savoie (FRK27)
Tir: An Fhrainc

Luach

Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 30 000 000,00 EUR

Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Foras eisiaimh naisiunta amhain:

5. Luchtég

5.1.

590324-2026

Luchtég: LOT-0001
Teideal: DAF_2025_000205

Cur sios: Déploiement, mise en service, exploitation d’'un Centre de contact usager pour les

mobilités régionales
Aitheantoir inmheanach: 1
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.
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5.1.2.
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5.1.2.
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5.1.2.

590324-2026

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre

Aicmiu breise (cpv): 79511000 Telephone operator services, 72253100 Helpdesk services,

72222300 Information technology services, 63710000 Support services for land transport

Roghanna:

Cur sios ar na roghanna: L'acheteur se réserve la possibilité de passer des marchés de
prestations similaires dans les conditions de l'article R. 2122-7 du code de la commande
publique, constitutives d'options au sens de la directive européenne.

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Ain (FRK21)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Allier (FRK11)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Ardeche (FRK22)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Cantal (FRK12)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Drome (FRK23)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Haute-Loire (FRK13)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Isére (FRK24)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Loire (FRK25)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Tir: An Fhrainc

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc
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5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Savoie (FRK27)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 96 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: La durée initiale du contrat est de 24 mois. Le marché est
reconductible 3 fois pour une durée de 24 mois . Ainsi la durée maximale du contrat est de 96
mois.

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Le montant maximum HT par période d'exécution (initiale puis reconduction) est
de 7 500 000,00 EUR, soit un montant total maximum HT (sur la durée totale) de 30 000
000,00 EUR. Accord-cadre mono-attributaire exécuté par bons de commande et par marchés
subséquents conclus avec le titulaire, sans remise en concurrence.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et le chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant
sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou
du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces
chiffres d'affaires sont disponibles. Si, pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en
mesure de produire les renseignements et documents demandés, il est autorisé a prouver sa
capacité économique et financiére par tout autre moyen. Le chiffre d’affaires minimum global
requis est de 3 000 000,00 euros par exercice Le niveau minimal de chiffre d’affaires est fixé
dans le respect des articles R2142-7 et R2142-9 du Code de la commande publique en ce qu’
il n’excéde pas 1,5 fois le montant total maximal du contrat.
Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Attestation d’assurance RCPro en cours de validité,
couvrant les activités objet du présent contrat.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Forsa saothair meanach bliantuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Déclaration de I'effectif du candidat hors personnel
support, détaillant le nombre, le statut cadre et non-cadre opérationnels.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta
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Critéar: Uirlisi, plandai n6 trealamh teicniuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Déclaration de I'équipement technique du candidat : PC
individuels, casques de téléphone individuels, SVI, ticketing etc. et tout moyen matériel
/techniques dont dispose le candidat pour des prestations comparables.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Liste de 4 références correspondantes aux principaux
services fournis ou en cours d’exécution, au cours des trois derniéres années (par rapport a la
date limite de réception des candidatures) indiquant : « La prestation décrite avec précision ; ¢
Le montant (détail annuel) ; « La date ;  L'identité du destinataire (public ou privé). « Le
volume ; * Le secteur d’activité correspondant (ex : mobilité, service public etc.) Ces
prestations peuvent porter sur tout ou partie des prestations attendues dont notamment: - des
prestations de centre de relation client/usager avec exploitation d’un serveur vocal interactif ou
prestation comparable ; - prise et gestion d’inscriptions/réservations pour un service ou
prestation comparable ; - traitement d’'une réclamation client ou prestation comparable ; -
publication en ligne ou prestation comparable ; - Interfagcage d’'un CRM tiers hors du Sl ou
prestation comparable Une méme référence peut étre utilisée pour illustrer plusieurs domaines
de compétence. Le candidat présente des références qu’il estime représentatives et
pertinentes. Si le candidat présente un nombre de références supérieur au nombre attendu,
seules les 4 premiéres seront prises en compte dans I'évaluation des capacités. Les
prestations de services sont prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par
une déclaration de l'opérateur économique. Si le candidat n’est pas en mesure de fournir des
références, il remettra tout document permettant de démontrer qu’il dispose des capacités
professionnelles exigées

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Critére 1 : Pertinence des références en lien avec I'objet
du marché: Pertinence des références en lien avec I'objet du présent contrat du fait de leur
caractére transposable. Sont notamment prises en compte : - La similitude de nature des
prestations (centre de contact/relation usagers, CRM, etc.) ; - La similitude de complexité des
prestations (hétérogénéité des outils et des interlocuteurs : lien avec des structures éparses,
multiplicité des outils etc.) ; - La similitude des montants présentés ;

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Ualu (céatadan, beacht): 50,00

Critéar: Forsa saothair meanach bliantuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Critére 2 : Adéquation de I'effectif: Adéquation de I'effectif
a travers son caractére suffisant et adapté a des prestations comparables a celles objets du
présent marché. Sont notamment pris en compte : - Le niveau global des effectifs en lien avec
I'activité concernée ; - La répartition entre personnel opérationnel et encadrement ; - La
capacité générale a absorber des montées en charge sur des prestations similaires.

Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Ualu (céatadan, beacht): 25,00
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Critéar: Uirlisi, plandai n6 trealamh teicniuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Critére 3 : Adéquation de I'équipement technique
Adéquation de I'équipement technique a la disposition du candidat, du fait de son caractéere
adapté a des prestations comparables a celles objets du présent marché. Sont notamment
analysés : - Le nombre et la diversité des eéquipements techniques disponibles - Les outils
utilisés en propre ou pour le compte de clients (gestion multicanale, CRM, SVI, etc.) ;
Usaidfear na critéir chun na hiarrthéiri a roghnu a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara
céim den nos imeachta

Ualu (céatadan, beacht): 25,00

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 4
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Critere n°1 : Compréhension de I'objet du marché et des missions
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Critére n°2 : Qualité de service, organisation et moyens
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Critére n°3 Qualité des outils et fonctionnalités
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Critere n°4 - Qualité des dispositifs de sécurité, de protection des données et de
continuité d'activité
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Critere n°5 : Performance environnementale
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Prix
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 45

5.1.11. Doiciméid solathair
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Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 mqgSQASJie3

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_mqgSQASJie3
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Si le montant de I'avance est supérieur ou égal a 50 000
Euros, le titulaire qui souhaite son versement doit préalablement constituer et transmettre a
I'acheteur une garantie a premiére demande d'un montant égal a I'avance consentie.
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: En application de l'article L2112-2
du Code de la Commande Publique, I'entreprise titulaire, devra, pour lI'exécution du marché,
proposer des actions d'insertion qui permettent I'accés ou le retour a I'emploi de personnes
rencontrant des difficultés sociales ou professionnelles particuliéres (cf. article correspondant
CCAP). Le personnel de 'employeur sortant (cédant), participant directement et indirectement
a la réalisation des prestations, peut étre transféré au titulaire selon les dispositions Iégales en
vigueur et notamment les articles les dispositions issues du décret n°2019-696 du 2 juillet
2019 (cf. article correspondant CCAP).
Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta
Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: Est attendue : attestation ENGAGEMENT
INDIVIDUEL DE CONFIDENTIALITE ET D'UTILISATION CONFORME DES INFORMATIONS
COUVERTES PAR LE SECRET DES AFFAIRES en application du Plan de gestion des
informations couvertes par le secret des affaires relatives au service public de transport
ferroviaire de voyageurs de la Région Auvergne-Rhone-Alpes
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil
Socru airgeadais: Marché financé sur le budget de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes
(ressources propres)

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Tribunal Administratif de LYON
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Région Auvergne-
Rhéne-Alpes
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal Administratif de LYON
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8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Région Auvergne-Rhone-Alpes
Uimhir chlarachain: 20005376700014
Roinn: Direction des Achats
Seoladh poist: 101 cours Charlemagne - CS20033
Baile: Lyon Cedex 2
Caod poist: 69269
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc
R-phost: mobilites.achats@auvergnerhonealpes.fr
Teil.: 0426733700
Seoladh idirlin: https://www.auvergnerhonealpes.fr/
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 _mqSQASJie3
Préifil an cheannaitheora: https://marchespublics.auvergnerhonealpes.eu/accueil/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal Administratif de LYON
Uimhir chlaruchain: 17690005800015
Seoladh poist: 184, rue Duguesclin
Baile: Lyon
Cdd poist: 69003
Foroinn tire (NUTS): Rhéne (FRK26)
Tir: An Fhrainc
Seoladh idirlin: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Roil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

f51bde16-15c3-43a2-9faf-91fa600408dc-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - ceannaitheoir
Cur sios

Modification du Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP) ainsi que du Bordereau
des Prix Unitaires (BPU) et du Devis Quantitatif Estimatif (DQE). Le Réglement de la
Consultation est modifié en ce que la date limite de réception des candidatures est reportée.

10.1. Athraigh
Aitheantoir rannain: LOT-0001
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Cur sios ar na hathruithe: La rubrique « Date limite de réception des demandes de
participation (BT-1311(d)-Lot) » est modifiée de la maniére suivante : Au lieu de : 27/08/2026,
lire a présent : 03/09/2026. L'heure demeure quant a elle inchangée.

Athraiodh na doiciméid solathair an: 26/08/2026

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: a796e0b1-c4eb-4d97-aa5b-56525d43b1fa - 02

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 26/08/2026 11:47:27 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 590324-2026

Uimhir eagrain 10 S: 165/2026

Data foilsithe: 27/08/2026
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