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595273-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — IT services: consulting, software development, Internet and support — Managed
SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Foégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Fégra maidir le hathru

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Stadtverwaltung Neckarsulm
R-phost: vergabe@neckarsulm.de
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Managed SOC Service
Cur sios: Managed SOC Service
Aitheantdir an nois imeachta: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Aitheantdoir inmheanach: 100-2026-0012E
An cineadl ndéis imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72500000 Computer-related services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Neckarsulm
Caod poist: 74172
Foroinn tire (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra, Doiciméad Solathair
Cas coslil le féimheacht faoin dli naisiunta:
Eilliu:
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh:
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Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:

Calaois:

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:

Décmhainneacht:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:

Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo:

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair:
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhud an nds imeachta solathair seo:

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach:

Foirceannadh luath, damaisti né6 smachtbhannai inchomparaide eile:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta:

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc:

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:

Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Managed SOC Service
Cur sios: Abldsung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt
Neckarsulm verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es
soll eine kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur
sichergestellt werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle friihzeitig zu erkennen,
zu analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xIsx" aufgefuhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erflllung sowie die detaillierten Lésungskonzepte in den daflir vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Aitheantéir inmheanach: LOT-0000

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72500000 Computer-related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die
Gesamtlaufzeit von 3 Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Neckarsulm
Caod poist: 74172
Foroinn tire (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tir: An Ghearmain
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5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Neckarsulm
Caod poist: 74172
Foroinn tire (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/12/2026
Data deiridh an tréimhse: 30/11/2029

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 365
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni fios go faill
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fir:other-sme#Folgende Kriterien missen zwingend
erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung nicht
berlcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des SOC
hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.) -
Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschliel3lich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen flr
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich geprift und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie Maf3nhahmen wie Einddammung, Wiederherstellung und
Recovery durchfluhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzdgerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowonhl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmalfige Begrenzung
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durchzufuhren.) -Remote-Unterstutzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergltung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
Uber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfigbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers mussen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kénnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verfugbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte missen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Bewertung der Leistung
Cur sios: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es
werden zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: Preis
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
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Cur isteach leictreonach: Ceadmhach

Seoladh an chur isteach: https://www.vergabe24.de

Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 60 Laethanta

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:

Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab dem Tag der
Nachforderung einzureichen.

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Stadtverwaltung Neckarsulm Geb&ude B Zentrale Vergabestelle Amt fiir Stadtentwicklung
und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Baden-Wurttemberg
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Stadtverwaltung
Neckarsulm
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-7001
Ainm oifigiuil: Stadtverwaltung Neckarsulm
Uimhir chlaruchain: 00003731
Seoladh poist: Marktstralle 18
Baile: Neckarsulm
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8.1.

8.1.

8.1.

595273-2026

Cod poist: 74172
Foroinn tire (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Amt fir Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe

R-phost: vergabe@neckarsulm.de

Teil.: +49 713235-2111

Seoladh idirlin: https://www.neckarsulm.de
Praoifil an cheannaitheora: https://vergabe24.de
Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-7004

Ainm oifigiuil: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Uimhir chlaruchain: 08-A9866-40

Seoladh poist: Durlacher Allee 100

Baile: Karlsruhe

Caod poist: 76131

Foroinn tire (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabekammer@rpk.bwl.de

Teil.: +49 721 9268730

Seoladh idirlin: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de

Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-7005

Ainm oifigiuil: Stadtverwaltung Neckarsulm
Uimhir chlaruchain: 000037 31
Seoladh poist: Marktstral’e 18

Baile: Neckarsulm

Caod poist: 74172

Foroinn tire (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabe@neckarsulm.de

Teil.: +49 713235-2111

Seoladh idirlin: https://www.neckarsulm.de
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-7006

Ainm oifigiuil: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Uimhir chlaruchain: 08-A9866-40

Seoladh poist: Durlacher Allee 100

Baile: Karlsruhe

Caod poist: 76137

Foroinn tire (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Tir: An Ghearmain

R-phost: poststelle@rps.bwl.de

Teil.: +49 7219268730
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Facs: +49 7219263985

Seoladh idirlin: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht idirghabhala

8.1. ORG-7007
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Caod poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

10. Athraigh
Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
An phriomhchuis leis an athru

Ceartuchan - ceannaitheoir
Cur sios

Beantwortung der Bieterfragen 9-17
Eolas faoin bhfogra

Aitheantoir/leagan an fhogra: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 595273-2026

Uimhir eagrain 10 S: 166/2026

Data foilsithe: 28/08/2026
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