See the notice on TED website

600170-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Communications equipment — Migration TK-System Open Scape Voice inkl.
Applikationen fir die Stadt Miinster - citeq

OJ S 168/2026 01/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Stadt Munster - Zentrale Rechtsdienstleistungen und Vergabemanagement
R-phost: vergaben@stadt-muenster.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi riald udarais aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Migration TK-System Open Scape Voice inkl. Applikationen fur die Stadt Munster -
citeq
Cur sios: Migration TK-System Open Scape Voice inkl. Applikationen
Aitheantoir an noéis imeachta: c37cd695-4926-48ca-aac4-559661055b80
Aitheantéir inmheanach: 2026-0603-18
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 32570000 Communications equipment
Aicmiu breise (cpv): 50334400 Communications system maintenance services, 51300000
Installation services of communications equipment, 51611100 Hardware installation services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Scheibenstralte 109
Baile: Minster
Cdd poist: 48153
Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXTDYYDDYDH89T11# Rickfragen werden durch
Unternehmenskommunikation fur alle Interessenten beantwortet. Die Information Gber
vorliegende Unternehmenskommunikation werden unaufgefordert per E-Mail nur an die
Interessenten verschickt, die sich freiwillig registrieren lassen. Alle Gbrigen Interessenten
werden aufgefordert, regelmafig den Link in der Bekanntmachung zur angegebene
Internetseite fur das Herunterladen der Vergabeunterlagen aufzusuchen, um dort eventuelle
Unternehmenskommunikationen abzurufen. Hinweise zur Datenverarbeitung nach Artikel 13
bzw. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Kontaktdaten der fur die Verarbeitung
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verantwortlichen Stelle: Stadt Munster, Zentrale Rechtsdienstleistungen und
Vergabemanagement, Zentrales Vergabemanagement, 48127 Munster, E-Mail:
Vergaben@stadt-muenster.de Kontaktdaten des behoérdlichen Datenschutzbeauftragten: Die
behdrdliche Datenschutzbeauftragte der Stadtverwaltung Minster ist zu erreichen unter der
Anschrift Stadt Mlunster, 48127 Minster, bzw. unter datenschutz@stadt-muenster.de
Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage: Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen im
Sinne des Artikels 6 Abs. 1 Buchstabe b) DSGVO. Fur die gesetzlich gebotene transparente
und diskriminierungsfreie Auswahl des glinstigsten Anbieters der von der Stadt nachgefragten
Waren, Werke oder Dienste ist es zwingend notwendig, die personenbezogenen Daten der
Bieter (bei Unternehmen: deren Vertreter) zu speichern und zu verwenden. Datenkategorien
und Datenherkunft: - Anrede, Vorname, Nachname, ggfs. Unternehmensbezeichnung - ggf.
gultige E-Mail-Adresse, - Anschrift, - Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
vollstandige Angebots- oder Teilnahmeantrage - Weitere Informationen, die fur die
Bearbeitung lhrer Anfrage/ lhres Angebots / Ihres Teilnahmeantrags notwendig sind, Zu einer
Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte kann es kommen, wenn Bieter Beschwerden
gegen die Entscheidung erheben, mit wem die Stadt Munster den Vertrag schliel3en will.
Dauer der Speicherung: Bis zum Abschluss des im Wettbewerb stehenden Vertrags. Ggf.
langer, wenn die Stadt Munster nach spezialgesetzlichen Vorschriften zu einer langeren
Speicherung verpflichtet ist oder Bieter in eine dartber hinaus gehende Speicherung nach
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 a) DSGVO eingewilligt haben. Rechte der betroffenen Person: Bei
entsprechendem Identitdtsnachweis konnen Interessenten bzw. Bieter bei der eingangs
genannten Stelle jederzeit: 1) Auskunft dartiber verlangen, welche personenbezogenen Daten
wir von Ihnen fur welchen Zweck und fur welche voraussichtliche Dauer verarbeiten; 2)
Berichtigung verlangen, sofern Ihre Daten unrichtig oder unvollstandig sein sollten, 3)
Léschung der zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen, sofern sie fur den Zweck, zu
dem sie erhoben wurden, oder zur Verteidigung von Rechten der Stadt Minster nicht mehr
notwendig sind. Das Recht zur Léschung besteht nicht, wenn eine Loschung wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismafig hohem Aufwand
maglich ist. In diesen Fallen tritt an die Stelle der Loéschung die Einschrankung der
Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO. 4) Einschrankung der Datenverarbeitung nach MalRgabe
des Art. 18 DSGVO verlangen; 5) Verlangen, personenbezogenen Daten, die uns
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten oder an einen anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln 6) Widerspruch gegen
bestimmte Datenverarbeitungen nach MalRgabe des Art. 21 DSGVO einlegen.
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde: Wer der Ansicht ist, dass seine
personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig verarbeitet werden, kann sich mit einer
Beschwerde an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden. Die Kontaktdaten der fur die Stadt
Munster zustandigen Aufsichtsbehdrde lauten: Landesbeauftragte flr Datenschutz und
Informationsfreiheit des Landes Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf
(Hausanschrift: Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf), Tel. 0211/38424-0, Fax 0211/38424-10,
E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Bunus dli:

Treoir 2014/24/AE

vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
Cionta sceimhlitheoireachta né cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:
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Calaois:

Eilliu:

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta:

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:

Décmhainneacht:

Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta:

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach:

Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh:

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa n6s imeachta solathair:
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhu an nés imeachta solathair seo:
Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile:

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo:

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Migration TK-System Open Scape Voice inkl. Applikationen fur die Stadt Munster -
citeq
Cur sios: Der AG schreibt die Beschaffung von Server Hardware, Hypervisor, Storage (VSAN),
Netzwerkswitche und die Durchfihrung des Softwareupdates der Open Scape Voice V10 auf
das aktuelle Release V11 inkl. aller angeschlossenen Applikationen. Im Rahmen der Migration
soll der Hypervisor VM-Ware gegen Proxmox ersetzt werden. Da das vorhandene Open
Scape Contact Center nicht auf Proxmox virtualisierbar ist und auch vom Hersteller Mitel nicht
mehr weiterentwickelt wird, soll die Migration auf das Mitel CX Contact Center erfolgen.
Aulerdem soll die Wartung des Systems inkl. Softwarewartung iGbernommen werden. Im
Rahmen der Wartung mussen folgende Leistungen erbracht werden: - Wartung, inkl.
Softwarewartung der TK-Systeme, inkl. DECT - Branches - Session-Border-Controler - UC-
System mit Voicemail, CTI, One Number Service, Webcollaboration - Alarmserver (newvoice)
- Netzwerkkomponenten zur Verbindung der TK-Systeme - Server- & Storage-Systeme zur
Virtualisierung und Datensicherung der TK-Systeme und Applikationen - Betrieb der
Serversysteme & Storage, inkl. Betriebssystem - Remote Service 7x 24 x 365 - On Site-
Service - Patch-Management & Release-Management - Incident-Management Zusatzlich
werden Leistungen als Kauf, Montage und Wartung zur Erweiterung bzw. Austausch von TK-
Komponenten als Warenkorb Uber die Vertragslaufzeit abgefragt. Die Leistung mussen
spatestens zum 01.04.2027 erbracht werden. Notwendige MaRnahmen zur Ubernahme der
Wartung z.B. - Migration der Bestands Systeme - Einarbeitung in die Systemdokumentation
und Systeme - OnBoarding von Mitarbeitern - Einrichtung von Remote Zugangen auf Seiten
des AN, damit die Fernwartungszugange des AG verwendet werden kdnnen - Registrierung /
Umregistrierung des Servicepartners beim Hersteller missen vom AN vollumfanglich vor der
Servicelbernahme erfolgen. - Der AN liefert mit Angebotsabgabe einen Migrationsplan mit
Meilensteinen
Aitheantoéir inmheanach: 2026-0603-18
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5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiua (cpv): 32570000 Communications equipment
Aicmiu breise (cpv): 50334400 Communications system maintenance services, 51300000
Installation services of communications equipment, 51611100 Hardware installation services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Scheibenstralte 109
Baile: Minster
Cdd poist: 48153
Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 01/04/2027

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet flr:other-
sme# Auftragsvergabe ab Januar 2027; Die Leistung miussen spatestens zum 01.04.2027
erbracht werden. Bewertung Teilnahmewettbewerb: Mindestpunktzahl die flir eine
Angebotsaufforderung erreicht werden muss: 75 Punkte

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Tariftreue
An cuspdir séisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Claru i gclar gairmiuil abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Berufsgenossenschaft (VgV) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft ("Eigenerklarung
zur Eignung" liegt bei). Bieter, deren Angebote/Teilnahmeantrag in die engere Wahl kommt,
mussen auf besondere Aufforderung der ausschreibenden Stelle die Eigenerklarung per
aktueller Dritterklarung (Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft) innerhalb
der gesetzten Frist nach Aufforderung belegen.

Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Berufshaftpflichtversicherung (VgV) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Nachzuweisen: Bestand einer Haftpflichtversicherung
(Betriebshaftpflicht und/oder Berufshaftpflicht). ("Eigenerklarung zur Eignung" liegt bei). Bieter,
deren Angebote/Teilnahmeantrag in die engere Wahl kommt, missen auf besondere
Aufforderung der ausschreibenden Stelle die Eigenerklarung per aktueller Dritterklarung
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(Versicherungsnachweis einschlieRlich Angabe der versicherten Risiken und
Deckungssumme) innerhalb der gesetzten Frist nach Aufforderung belegen.

Critéar: Claru i gclar gairmiuil abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Berufsregister (VgV) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Nachzuweisen: Eintragung im Berufs- und Handelsregister (o. &., wie z. B.
Partnerschafts-, Vereinsregister), soweit vorhanden ("Eigenerkarung zur Eignung" liegt bei).
Bieter, deren Angebote/Teilnahmeantrag in die engere Wahl kommt, missen auf besondere
Aufforderung der ausschreibenden Stelle die Eigenerklarung per aktueller Dritterklarung
(Berufs- und Handelsregistereintrag, Handwerksrolleneintrag) innerhalb der gesetzten Frist
nach Aufforderung belegen.

Critéar: Forsa saothair meanach bliantuil

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Beschaftigte (VgV) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Angaben zur Anzahl der Beschaftigten in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren (Eigenerklarungsformular der Stadt Minster liegt bei).

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Gesamtumsatz (VgV) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Angaben tUber den Gesamtumsatz des Unternehmens bezogen auf die
letzten drei Geschaftsjahre. ("Eigenerklarung zur Eignung" liegt bei). Bieter, deren Angebote
[Teilnahmeantrag in die engere Wahl kommt, missen auf besondere Aufforderung der
ausschreibenden Stelle die Eigenerklarung per aktueller Dritterklarung (Bestatigung eines
vereidigten Wirtschaftsprifers/Steuerberaters oder entsprechend testierte Jahresabschlisse
oder entsprechend testierte Gewinn- und Verlustrechnungen) innerhalb der gesetzten Frist
nach Aufforderung belegen.

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Insolvenzverfahren, Liquidation (VgV) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Nachzuweisen: Es liegt keine Insolvenz, keine Liquidation vor.
("Eigenerklarung ..." liegt bei).

Critéar: Céimheas airgeadais

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Steuern, Abgaben, Beitrage (VgV) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Nachzuweisen: Die Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und
Abgaben sowie der Beitrdge zur Sozialversicherung ist erflllt. Bieter, deren Angebote
[Teilnahmeantrag in die engere Wahl kommt, mussen auf besondere Aufforderung der
ausschreibenden Stelle die Eigenerklarung per aktueller Dritterklarung
(Unbedenklichkeitsbescheinigung der tariflichen Sozialkasse (soweit mein Betrieb
Beitragspflichtig ist), sowie eine Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes (soweit
das Finanzamt derartige Bescheinigungen ausstellt)) innerhalb der gesetzten Frist nach
Aufforderung belegen. ("Eigenerklarung zur Eignung" liegt bei)

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 2.6 Referenzen (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung): Angabe und ausfuhrliche Beschreibung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzen (R1. bis R.3) des Bewerbers. Die Referenzen mussen aus den letzten drei Jahren
stammen und vergleichbar nach Art und Umfang sein. Dieses ist durch den Bewerber
nachzuweisen / anzugeben. Die Referenz sollte ein 6ffentlicher Auftraggeber sein und muss
vom Hersteller Mitel / Unify sein. Die LOsung sollte moglichst folgende technische Lésungen
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beinhalten (wird bewertet): - Open Scape Voice - Open Scape UC - Mitel CX Contact Cetern -
Virtualisierung auf VM-Ware / Proxmox - Server & SAN als HCI-Infrastruktur Die
Referenzbeschreibungen kénnen auch in einem weiteren Dokument eingereicht werden.
Anzugeben sind der jeweilige Auftraggeber, wesentliche Leistungsinhalte und eine
umfassende Beschreibung des Serviceumfangs. Gewichtung Teilnahmewettbewerb: je 10% =
30%

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 2.1 Projektmanagement (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung): Verfugt der Teilnehmer Uber ein strukturiertes und angewendetes
Projektmanagement? Wenn ja, nach welchen Ublichen Standards / Projektmethodiken wird
sich gerichtet (z.B. PRINCEZ2 oder ein vergleichbares Verfahren). Bitte reichen Sie uns
entsprechende Nachweise ein. Gewichtung Teilnahmewettbewerb: 5%

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 2.2 Qualitatsmanagement (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung): Bitte liefern Sie mit der Einreichung des Angebots Informationen tber
das im Unternehmen angewendete Qualitatsmanagement ein. Verfligt und wendet der
Teilnehmer ein anerkanntes Qualitdtsmanagement an? Wenn ja, nach welchen ublichen
Standards (z.B. ISO 27001) wird das Qualitadtsmanagement durchgefuhrt? Gewichtung
Teilnahmewettbewerb: 5%

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 2.3 Servicemanagement (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung): Verfugt der Teilnehmer Uber ein strukturiertes und angewendetes
Servicemanagement? Wenn ja, nach welchen Ublichen Standards / Projektmethodiken wird
sich gerichtet (z.B. ITIL oder ein vergleichbares Verfahren). Bitte reichen Sie uns
entsprechende Nachweise ein. Gewichtung Teilnahmewettbewerb: 5%

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 2.4 Zertifizierungen Mitarbeiter(innen) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Uber welche Mitarbeiterzertifizierungen verfugt der
Teilnehmer, die im direkten und indirekten Zusammenhang mit den ausgeschriebenen
Leistungen stehen (auch anonymisiert lieferbar). Ausschlusskriterium: Es missen mindestens
2 Techniker des AN auf der Mitel Open Scape Voice zertifiziert sein. 2.4.1 Zertifizierungen
Unify Open Scape Voice Hochste Zertifizierung - Hersteller: - Bezeichnung der Zertifizierung: -
Anzahl Personen: Mittlere Zertifizierung - Hersteller: - Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl
Personen: Grundzertifizierung - Hersteller - Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl
Personen: Gewichtung Teilnahmewettbewerb: 30% 2.4.2 Zertifizierungen Unify Open Scape
UC - Hersteller: - Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl Personen: Gewichtung
Teilnahmewettbewerb: 5% 2.4.3 Zertifizierungen Mitel CX Contact Center - Hersteller: -
Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl Personen: Gewichtung Teilnahmewettbewerb: 5%
2.4 .4 Zertifizierungen Virtualisierung mit Proxmox Proxmox VE Deployment & Management -
Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl Personen: Proxmox VE Clustering and Shared
Storage - Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl Personen: Gewichtung
Teilnahmewettbewerb: 5% 2.4.5 Zertifizierungen im Bereich SAN/VSAN - Bezeichnung der
Zertifizierung: - Anzahl Personen: Gewichtung Teilnahmewettbewerb: 5% 2.4.6
Zertifizierungen des Bieters beim Hersteller newvoice (MobiCall Alarmserver)
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Ausschlusskriterium: Es missen mindestens 1 Techniker des AN auf den Alarmserver
zertifiziert sein. - Bezeichnung der Zertifizierung: - Anzahl Personen: Gewichtung
Teilnahmewettbewerb: 5%

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: 2.5 Status des Bieters beim Hersteller Mitel Unify (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Uber welchen Herstellerstatus fir das Produkt
Mitel Unify verfugt der Bewerber, die im direkten und indirekten Zusammenhang mit den
ausgeschriebenen Leistungen stehen? 2.5.1 Status des Bieters beim Hersteller Mitel Unify
Hochster Status - Bezeichnung des Status: - liegt dieser Status vor? Mittlerer Status -
Bezeichnung des Status: - liegt dieser Status vor? Grund-Status - Bezeichnung des Status: -
liegt dieser Status vor? Gewichtung Teilnahmewettbewerb: 5%

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Zertifizierungen Mitarbeiter(innen) - mind. 2 Techniker
Mitel Open Scape Voice - Ausschlusskriterium: Es missen mindestens 2 Techniker des AN
auf der Mitel Open Scape Voice zertifiziert sein.

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Zertifizierungen Mitarbeiter(innen) - mind. 1 Techniker
Alarmserver - Ausschlusskriterium: Es muss mindestens 1 Techniker des AN auf den
Alarmserver zertifiziert sein.

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Mindestpunktzahl fur Angebotsaufforderung: 75 Punkte -
Mindestpunktzahl die flr eine Angebotsaufforderung erreicht werden muss: 75 Punkte - siehe
Teil_A_Bewertung_Teilnahmewettbewerb_20260810.xIsx

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: Preiskriterium fur "Erweiterte Richtwertmethode"
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: 3.1 Server, Storage und Virtualisierung
Cur sios: 3.1 Server, Storage und Virtualisierung
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: 3.1.1 Backup
Cur sios: 3.1.1 Backup
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 3.1.2 NAS

Cur sios: 3.1.2 NAS

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 3.2 BSI Grundschutz

Cur sios: 3.2 BSI Grundschutz

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 3.3 Migration OSV

Cur sios: 3.3 Migration OSV

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 3.5 Migration Mitel CX

Cur sios: 3.5 Migration Mitel CX

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 3.6 Open Scape UC

Cur sios: 3.6 Open Scape UC

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 3.7 Alarmserver NewVoice
Cur sios: 3.7 Alarmserver NewVoice

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.0 Service

Cur sios: 4.0 Service

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.2 Service Manager

Cur sios: 4.2 Service Manager

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain:

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)

Ualu (pointi, beacht)
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Cineal: Cailiocht
Ainm: 4.14 Service Level
Cur sios: 4.14 Service Level

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.19 Service Hotline

Cur sios: 4.19 Service Hotline

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.20 Anforderungen an die Service Hotline
Cur sios: 4.20 Anforderungen an die Service Hotline

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.21 Ticket System

Cur sios: 4.21 Ticket System

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.25 Releasemanagement
Cur sios: 4.25 Releasemanagement

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 4.26 Patchmanagement

Cur sios: 4.26 Patchmanagement

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 6. Optionale Leistungen

Cur sios: 6. Optionale Leistungen

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 7. Beistellleistungen

Cur sios: 7. Beistellleistungen

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5
Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: 9.0 Stundenverrechnungssatze
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Cur sios: 9.0 Stundenverrechnungssatze

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2,5

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Mindestleistungspunktzahl von 7.000 Punkten

Cur sios: Als Gesamtsumme der Leistungspunkte (L) kdnnen 10.000 Leistungspunkte erreicht
werden. Das Angebot des Bewerbers muss mindestens 7.000 Leistungspunkte erreichen um
geeignet zu sein. Erreicht das Angebot weniger als 7.000 Leistungspunkte, wird es von der
Wertung ausgeschlossen.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 0

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 24/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXTDYYDDYDH89T11/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice/ CXTDYYDDYDH89T 11

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 12/10/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.vergabe-westfalen.de/VMPSatellite/notice
/CXTDYYDDYDH89T11
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 06/10/2026 07:30:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: keine
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: - 513 EU 10-2018 - Besondere
Vertragsbedingungen TVgG NRW - 512 EU 04-2016 - Vertragsbedingungen des Landes NRW
2026-03-01 EVB-IT System AGB 3.0.pdf EVB_IT_Systemvertrag_20260810.docx
Einzureichende Unterlagen mit dem Teilnahmeantrag: Teil A_Teilnahmeformular_citeq_2026
Einzureichende Unterlagen mit dem Angebot (2. Stufe): Migrationskonzept mit Meilensteinen
Servicekonzept Teil_C_Fragenkatalog.xIsx Teil_D_Kriterienkatalog.xIsx
Teil_E_Preisverzeichnis_20260814.xIsx Umsetzung BSI-Grundschutz Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung.docx
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
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Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

An fhoirm dhlithidil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh:
gesamtschuldnerisch haftend

Socru airgeadais: 2026-03-01 EVB-IT System AGB 3.0.pdf EVB_IT_Systemvertrag_20260810.
docx

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Minster
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Ein zuldssiger Nachprifungsantrag bei der
zustandigen Vergabekammer kann bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt werden.
Diese ist erst mdglich, wenn die/der Auftraggeber/in die unterlegenen Bieter/innen tGber den
Grund der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und den Namen der/des
Bieters/in, deren/dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform informiert hat und
seit der Absendung dieser Information zehn (10) Kalendertage (bei Versand auf
elektronischem Weg oder per Fax) vergangen sind (§ 134 Abs. 2 GWB). Ein
Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit - die/der Antragsteller/in den geltend gemachten
Verstold gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprifungsantrages
erkannt und gegenuber der/dem Auftraggeber/in nicht innerhalb einer Frist von zehn (10)
Kalendertagen gerugt hat oder - Verstof3e gegen Vergaberechtsvorschriften, die aufgrund
dieser Bekanntmachung oder erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens
bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gertgt werden. Teilt die/der
Auftraggeber/in einer/m Bewerber/in oder Bieter/in mit, dass sie/er einer Rlge nicht abhelfen
will, so kann die/der betroffene Bewerber/in oder Bieter/in wegen dieser Rlge nur innerhalb
von finfzehn (15) Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulassigen
Nachprufungsantrag stellen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Stadt Minster -
Zentrale Rechtsdienstleistungen und Vergabemanagement
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: Stadt
Munster - Zentrale Rechtsdienstleistungen und Vergabemanagement
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Stadt Minster - Zentrale
Rechtsdienstleistungen und Vergabemanagement

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Stadt Munster - Zentrale Rechtsdienstleistungen und Vergabemanagement
Uimhir chlaruchain: DE126118269
Seoladh poist: Klemensstrafte 10
Baile: Minster
Cadd poist: 48143
Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Zentrales Vergabemanagement (15ZVM)
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R-phost: vergaben@stadt-muenster.de

Teil.: +49 251492-0

Seoladh idirlin: https://www.stadt-muenster.de/startseite

Praéifil an cheannaitheora: https://www.stadt-muenster.de/recht/ausschreibungen/aktuelle-
ausschreibungen

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Stadt Munster - Zentrale Rechtsdienstleistungen und Vergabemanagement
Uimhir chlaruchain: DE126118269
Seoladh poist: Klemensstralte 10
Baile: Munster
Cdd poist: 48143
Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Zentrales Vergabemanagement (15ZVM)
R-phost: vergaben@stadt-muenster.de
Teil.: +49 251492-0
Seoladh idirlin: https://www.stadt-muenster.de/startseite
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Vergabekammer Westfalen bei der Bezirksregierung Munster
Uimhir chlaruchain: DE164242157
Seoladh poist: Albrecht-Thaer-Stralte 9
Baile: Munster
Cod poist: 48147
Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Teil.: +49 2514113698
Seoladh idirlin: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft finanzen kommunalaufsicht
/vergabekammer_westfalen/index.html
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0004
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cdd poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Roil na heagraiochta seo:
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TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 3a903e7d-1d73-4306-9304-1€3219b08431 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 31/08/2026 12:29:49 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 600170-2026

Uimhir eagrain IO S: 168/2026

Data foilsithe: 01/09/2026
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