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605472-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer support and consultancy services — Asistencia técnica, operaciéon, CAU y
mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de informacion del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de
Valladolid.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigitil: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
R-phost: sedhfppe@ava.es
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Cur sios: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Aitheantoir an nois imeachta: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Aitheantdéir inmheanach: 2026/CTA_01/000028
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment,
72100000 Hardware consultancy services, 72200000 Software programming and consultancy
services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
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2.1.5.

2.1.6.

Treoir 2014/24/AE

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Lion uasta na luchtdg ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:

Lion uasta na luchtdg ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 1

Forais eisiaimh

Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh: Acuerdos con otros operadores econdmicos con el objetivo de falsear la
competencia

5. Luchtég

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

605472-2026

Luchtég: LOT-0001

Teideal: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Cur sios: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Aitheantoir inmheanach: 1

Cuspoir

Cineal an chonartha: Seirbhisi

Priomhaicmiu (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services

Aicmiu breise (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment,

72100000 Hardware consultancy services, 72200000 Software programming and consultancy

services

An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn

Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 1 586 165,71 EUR

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra

Critéar: loncam bliantuil ginearalta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados
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5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 25
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 12
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 7
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 12
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 8
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 4
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 4

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Videoconferencia TEAMS
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Cuando el empresario necesite
contratar para alguno de los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de
ser colectivos con mas dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de
larga duracién y/ personas con discapacidad..
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal
y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Leon
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Cur sios: Asistencia Técnica, Operacién y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Aitheantoir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72600000 Computer support and consultancy services
Aicmiu breise (cpv): 50300000 Repair, maintenance and associated services related to
personal computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment,
72100000 Hardware consultancy services, 72200000 Software programming and consultancy
services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio
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Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 16
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 3
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Catagdir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 6
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO..
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)

605472-2026 Page 6/9



Uimhir an chritéir damhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 6

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 14

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 8

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Videoconferencia TEAMS
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Cuando el empresario necesite
contratar para alguno de los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de
ser colectivos con mas dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de
larga duracién y/ personas con discapacidad..
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
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Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal
y Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castillay Ledn
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Se podra interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizaciéon Administrativa
del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
Castilla y Ledn

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacion
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Uimhir chlaruchain: 30986680142428
Uimhir chlaruchain: P4718700J
Baile: Valladolid
Cad poist: 47001
Foroinn tire (NUTS): Valladolid (ES418)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
R-phost: sedhfppe@ava.es
Teil.: +34 983426156
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Baile: Zamora
Cad poist: 49001
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
R-phost: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Teil.: 980559800
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Baile: Zamora
Cad poist: 49001
Foroinn tire (NUTS): Zamora (ES419)
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Tir: An Spainn

R-phost: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

605472-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20 - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras
Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 605472-2026

Uimhir eagrain 1O S: 169/2026

Data foilsithe: 02/09/2026
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