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607506-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Facilities management services for computer systems maintenance — Accord-cadre
de Services courants relatif a I'acquisition et a la maintenance d'une solution de Gestion
Electronique des Documents (GED) en mode Saa$S pour le Crous de Lyon

OJ S 170/2026 03/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: CROUS de Lyon
R-phost: achat@crous-lyon.fr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Tithiocht agus taitneamhachtai pobail

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Accord-cadre de Services courants relatif a I'acquisition et a la maintenance d'une
solution de Gestion Electronique des Documents (GED) en mode Saa$S pour le Crous de Lyon
Cur sios: Le présent accord-cadre a pour objet I'acquisition et la mise en place d'un outil de
Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS ainsi que sa maintenance
corrective et évolutive pour le Crous de Lyon.
Aitheantoir an noéis imeachta: 492f87b2-c6¢1-4686-908e-4fee3f424eed
Aitheantéir inmheanach: 26SG10
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72514300 Facilities management services for computer systems
maintenance
Aicmiu breise (cpv): 72400000 Internet services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 0,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 370 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
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Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Accord-cadre de Services courants relatif a I'acquisition et a la maintenance d'une
solution de Gestion Electronique des Documents (GED) en mode Saa$S pour le Crous de Lyon
Cur sios: Le présent accord-cadre a pour objet 'acquisition et la mise en place d’un outil de
Gestion Electronique des Documents (GED) en mode SaaS ainsi que sa maintenance
corrective et évolutive pour le Crous de Lyon.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72514300 Facilities management services for computer systems
maintenance
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Le présent accord-cadre peut étre reconduit tacitement 3 fois pour
une période de 12 mois sans que sa durée totale, toutes périodes confondues, sera au
maximum de 60 mois. Le Crous de Lyon peut prendre par écrit la décision de ne pas
reconduire I'accord-cadre au plus tard deux mois avant la fin de la période en cours. A défaut
de courrier informant de cette non-reconduction, le marché public est considéré comme
tacitement reconduit pour 12 mois. La décision de non-reconduction n’a pas a étre motivée et
ne donne pas lieu a indemnisation. Dans I'hypothése ou I'accord-cadre ne serait pas
reconduit, les bons de commande émis continuent a s’exécuter jusqu’a leur terme. Dans tous
les cas, le titulaire ne peut pas refuser la reconduction du marché public. Le Crous de Lyon
peut conclure un nouvel accord-cadre avant la fin du présent marché afin de garantir la
continuité d’exécution des prestations.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 60 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 360 000,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 370 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach & seo
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
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Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh doibh chuig an dara céim den nds imeachta: 3
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Valeur technique de I'offre
Cur sios: « SC n°1 : Compréhension du contexte et des enjeux (note sur 2) « SC n°2 :
Couverture fonctionnelle de la GED (note sur 10) « SC n°3 : Gestion de projet (note sur 6) *
SC n°4 : Architecture et Sécurité de la solution GED (note sur 2)
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 70
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: « SC n°1 : Analyse des prix forfaitaires a partir du montant annuel indiqué dans les
annexes 1 AE « DPGF » (note sur 15) « SC n°2 : détail quantitatif estimatif (hnon communiqué
aux entreprises) établi a partir des prix indiqués dans I'annexe 2 AE « bordereau des prix
unitaires » (note sur 5)
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
An bonn cirt leis an rochtain ar dhoiciméid solathair airithe a shrianadh: Cosaint faisnéise lena
mbaineann iogaireacht ar leith
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8QymO0jUnKL

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: www.achatpublic.com
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 05/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: En application de I'article L. 2125-1 du code
de la commande publique, la durée du présent accord-cadre est supérieure a quatre ans.
Cette durée de 60 mois s’explique par la double nécessité suivante : - L'importance des
investissements initiaux liés au déploiement de la solution de GED (développement,
paramétrage, reprise des données) nécessitant une période d’amortissement financier
prolongée pour garantir 'équilibre économique des prestations. - la stratégie de déploiement
progressif de la GED par vagues successives au sein des différents services. Cette durée de
60 mois est indispensable pour garantir le maintien d’'une solution technique unique et
homogéne a I'échelle de I'établissement.
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Tribunal administratif de Lyon
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Lyon
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Tribunal administratif de Lyon
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: CROUS de Lyon
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti: CROUS de Lyon

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: CROUS de Lyon
Uimhir chlaruchain: 18690156700013
Roinn: Service achats
Seoladh poist: 59 rue de la Madeleine
Baile: Lyon cedex 07
Cad poist: 69365
Foroinn tire (NUTS): Rhone (FRK26)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: MME ROUX Fanny - Acheteur
R-phost: achat@crous-lyon.fr
Teil.: 0437287354
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_8QymO0jUnKL
Préifil an cheannaitheora: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Roil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Lyon
Uimhir chlaruchain: 17690005800015
Seoladh poist: 184 RUE DUGUESCLIN
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Baile: Lyon

Cdd poist: 69433

Foroinn tire (NUTS): Rhéne (FRK26)

Tir: An Fhrainc

R-phost: greffe.talyon@juradm.fr

Teil.: 04 87 63 50 00

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe
Eagraiocht idirghabhala

Eolas faoin bhfégra

607506-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 2b3a1ab5-1fb0-4c64-97c6-90f0a8c58eac - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 02/09/2026 09:39:36 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 607506-2026

Uimhir eagrain IO S: 170/2026

Data foilsithe: 03/09/2026
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