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608539-2026 - lomaiocht

An Pholainn - IT services: consulting, software development, Internet and support —
Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia technicznego przez
Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
R-phost: zamowienia@knf.gov.pl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Cur sios: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Aitheantdéir an nois imeachta: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Aitheantéir inmheanach: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72611000 Technical computer support services, 72260000 Software-
related services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Eillia: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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Calaois: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

Cionta sceimhlitheoireachta no cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala soisialta a ioc: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair: art. 108 ust. 1
pkt. 3 ustawy Pzp

Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh: art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: art. 109 ust. 1 pkt. 7
ustawy Pzp

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6é
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz $wiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Cur sios: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Aitheantéir inmheanach: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72611000 Technical computer support services, 72260000 Software-
related services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Piekna 20
Baile: Warszawa
Cdd poist: 00-549
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
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Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fogra
Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowat nalezycie, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czesc¢ zrealizowana
obejmuje co najmniej jedno zamdwienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego
producenta lub $wiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartosci
nie mniejszej niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamdwienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z
Wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Cena-60
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zleceh dotyczacych catkowitej awarii oprogramowania-30
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczacych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Polainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://ezamowienia.gov.pl/
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Polainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios moé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
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Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhala: Krajowa Izba Odwotawcza
Eagraiocht athbhreithnitichain: Krajowa Izba Odwotawcza
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
okreslone w Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami
Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Krajowa Izba Odwotawcza
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Eagraiochtai
8.1. ORG-0001

Ainm oifigiuil: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Uimhir chlariachain: 7010902185
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8.1.

8.1.

Roinn: Departament Zakupow

Seoladh poist: Piekna 20

Baile: Warszawa

Cdd poist: 00-549

Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Tir: An Pholainn

Pointe teagmhala: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego

R-phost: zamowienia@knf.gov.pl

Teil.: 48 22 262 5777

Seoladh idirlin: www.knf.gov.pl

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Krajowa lzba Odwotawcza
Uimhir chlaruchain: 5262239325
Seoladh poist: Postepu 17a

Baile: Warszawa

Caod poist: 02-676

Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn

R-phost: odwolania@uzp.gov.pl

Teil.: 48 22 4587840

Seoladh idirlin: www.uzp.gov.pl

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eagraiocht idirghabhala

ORG-0000

Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL

Baile: Luxembourg

Cdd poist: 2417

Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LU00O)
Tir: Lucsamburg

R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291

Seoladh idirlin: https://op.europa.eu

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

608539-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46¢cb3b - 01

Cineal na foirme: lomaiocht
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Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Polainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 608539-2026

Uimhir eagrain 1O S: 170/2026

Data foilsithe: 03/09/2026
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