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See the notice on TED website

612178-2026 - Iomaíocht
An Chróit – Software package and information systems – Održavanje i dokup Microsoft licenci
OJ S 171/2026 04/09/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: HBOR
R-phost: vzuzul@hbor.hr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Gnóthaí eacnamaíocha

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Cur síos: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem Enterprise 
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim količinama 
i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri) 
godine.
Aitheantóir an nóis imeachta: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Aitheantóir inmheánach: VV 002-26
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Eolas breise: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik 
Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 1 370 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair, Fógra
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Éilliú: Korupcija
Calaois: Prijevara
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Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: Pranje novca ili financiranje terorizma
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Foras eisiaimh náisiúnta amháin: Neisplata plaće
Sárú oibleagáidí arna socrú faoi fhorais eisiaimh náisiúnta amháin: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: Plaćanje poreza
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Mí#iompar gairmiúil tromchúiseach: Teški profesionalni propust
Féimheacht: Stečaj
Dócmhainneacht: Nesolventnost
Sócmhainní atá á riaradh ag leachtaitheoir: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Socrú le creidiúnaithe: Nagodba s vjerovnicima
Cuirtear ar fionraí gníomhaíochtaí gnó: Suspendirane poslovne aktivnosti
Cás cosúil le féimheacht faoin dlí náisiúnta: Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim 
zakonima
Mífhaisnéis, faisnéis a coinníodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholáthar nó 
faisnéis rúnda a fuarthas maidir leis an nós imeachta seo: Lažno prikazivanje, prikrivanje 
informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje povjerljivih 
informacija o ovom postupku

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Održavanje i dokup Microsoft licenci
Cur síos: Nabava novih i nastavak održavanja postojećih Microsoft licenci, putem Enterprise 
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehničkim specifikacijama, predviđenim količinama 
i ostalim traženim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri) 
godine.
Aitheantóir inmheánach: VV 002-26

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Eolas breise: Poslovni prostori Naručitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik 
Naručitelja koji ima i rabi računala ili računalnu opremu Naručitelja.

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/11/2026
Fad ama: 36 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.5.  Luach
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Luach measta gan CBL a áireamh: 1 370 000,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): tá

5.1.8.  Critéir inrochtaineachta
Níl critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhíchumas ar áireamh mar níl an soláthar 
beartaithe lena úsáid ag daoine nádúrtha

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra, Doiciméad Soláthair
Critéar: Clárú i gclár trádála
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Ioncam bliantúil sonrach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Tagairtí ar sheachadtaí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Teastais ó ghníomhaireachtaí neamhspleácha faoi chaighdeáin dearbhú cáilíochta
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Bearta a chinntíonn cáilíocht
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Cijena ponude
Cur síos: Cijena ponude
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 90
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Rok isporuke
Cur síos: Naručitelj će za Ponuđeni rok isporuke do najviše 15 dana dodijeliti maksimalno 
10,00 bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu – Prilog ove DoN Rok isporuke računa se u 
radnim danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedećoj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1 
do 3 dana / 10 od 4 do 6 dana / 8 od 7 do 9 dana / 6 od 10 do 12 dana / 3 od 13 do 15 dana / 
1 Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova 
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije 
ponude – Kriterij Rok isporuke), Naručitelj će smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duži od 
15 (petnaest) dana.
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10

5.1.11.  Doiciméid soláthair
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Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Cainéal cumarsáide ad hoc: 
Ainm: https://eojn.hr/

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Cróitis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Cur síos ar an ráthaíocht airgeadais: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je dužan 
dostaviti bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno, 
neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od 
41.100,00 (slovima: četrdesetjednatisućasto eura i nula centi) eura, s važenjem od 17. rujna 
2026. do 16. prosinca 2026. Naručitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: • 
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti i/ili • ne dostavi ažurirane popratne 
dokumente sukladno članku 263. ZJN 2016 i/ili • ne prihvati ispravak računske greške i/ili • 
odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi i/ili • ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektronički 
dostavljene ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem 
pošte ili izravnom dostavom u Pisarnicu Naručitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Način dostave 
samostalno određuje svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U 
tom slučaju će se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem 
Elektroničkog oglasnika javne nabave (elektroničke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude 
mora biti dostavljeno u roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i 
razvitak, Pisarnica Zelinska 3, Zagreb, s naznakom „ne otvaraj: -ponuda za Nabavu 
održavanja i dokupa Microsoft licenci , evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: - 
„jamstvo za osiguranje elektronički dostavljene ponude“ - ako se radi o traženom bankovnom 
jamstvu koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument. U slučaju 
Zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dati svaki član zajednice ponuditelja. 
Ukoliko ponuditelj i/ili član zajednice ponuditelja daje novčani polog umjesto bankarske 
garancije isti uplaćuje na račun Naručitelja kod Hrvatske poštanske banke d.d -
IBANHR4623900011101354600 ili kod Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN 
HR5223400091111204327 ili kod Zagrebačke banke d.d. - IBAN HR4223600001102183551 s 
pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa plaćanja upisuje se naziv postupka 
javne nabave – VV 002-26. U slučaju uplate novčanog pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi 
dostaviti dokaz o uplati novčanog pologa.
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 90 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoiblí: 
Dáta oscailte: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lár 
na hEorpa
Áit: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb
Eolas breise: Rok za dostavu ponuda je 17. rujna 2026 .do 14:00 (četrnaest) sati. Sve 
pravodobno pristigle ponude bit će otvorene u poslovnim prostorijama Naručitelja, Zagreb, 
Zelinska 3, 17. rujna 2026. u 14:00 (četrnaest) sati, od strane stručnog povjerenstva za javnu 
nabavu Naručitelja. Javnom otvaranju ponuda smiju nazočiti ovlašteni predstavnici ponuditelja 
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i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na 
javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu 
Naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje 
pisano ovlaštenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda predati 
članovima stručnog povjerenstvaza javnu nabavu Naručitelja neposredno prije otvaranja 
ponuda.
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Nije definirano
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl
Socrú airgeadais: Plaćanje će se obavljati temeljem računa izabranog ponuditelja, virmanom, 
u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja računa, kojeg će ponuditelj ispostaviti nakon 
uredne isporuke predmeta nabave. Plaćanje predujmom kao i traženje sredstava osiguranja 
plaćanja nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi 
(NN 94/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obrađivati te izvršiti plaćanje samo 
računa u elektroničkom obliku (e-Račun) s propisanim osnovnim elementima i pratećim 
ispravama izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: HBOR
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
HBOR

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: HBOR
Uimhir chlárúcháin: 26702280390
Seoladh poist: STROSSMAYEROV TRG 9
Baile: GRAD ZAGREB
Cód poist: 10000
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: Vjekoslav Žužul
R-phost: vzuzul@hbor.hr
Teil.: +385 914591015
Seoladh idirlín: https://hbor.hr
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

mailto:vzuzul@hbor.hr
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8.1.
 
ORG-0002
Ainm oifigiúil: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Uimhir chlárúcháin: 95857869241
Seoladh poist: Ulica grada Vukovara 23/V
Baile: Zagreb
Cód poist: 10000
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: Kontakt
R-phost: dkom@dkom.hr
Teil.: +385 14559 930
Seoladh idirlín: https://www.dkom.hr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Narodne novine d.d.
Uimhir chlárúcháin: TED94
Uimhir chlárúcháin: HR64546066176
Seoladh poist: Savski gaj XIII. 6
Baile: Zagreb
Cód poist: 10020
Foroinn tíre (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tír: An Chróit
Pointe teagmhála: EOJN Helpdesk
R-phost: eojn@nn.hr
Teil.: +385 16652889
Seoladh idirlín: https://www.nn.hr/
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú
: 
83a4b40f-4b16-4c57-b8ee-47f8f22aea6a-01
An phríomhchúis leis an athrú
: 
Ceartúchán - ceannaitheoir
Cur síos
: 
Naručitelj je tijekom pregleda Dokumentacije o nabavi utvrdio tehničku pogrešku u troškovniku 
koja može utjecati na izradu i usporedivost ponuda. Ispravak tehničke pogreške u formulama 
troškovnika za stavke 76, 77. i 78. Ispravljena formula za izračun iznosa „Ukupno za jednu 
godinu (bez PDV-a)” uključuje okvirnu količinu, količinu mjerne jedinice i jediničnu cijenu. 
Naručitelj objavljuje ispravljeni troškovnik koji zamjenjuje prethodno objavljenu verziju. 
Gospodarski subjekti obvezni su pri izradi ponude koristiti isključivo ispravljeni troškovnik. 
Ostale odredbe Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjene.

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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10.1.  Athraigh
Aitheantóir rannáin: PROCEDURE
Cur síos ar na hathruithe: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Naručitelj 
je tijekom pregleda Dokumentacije o nabavi utvrdio tehničku pogrešku u troškovniku koja 
može utjecati na izradu i usporedivost ponuda. Ispravak tehničke pogreške u formulama 
troškovnika za stavke 76, 77. i 78. Ispravljena formula za izračun iznosa „Ukupno za jednu 
godinu (bez PDV-a)” uključuje okvirnu količinu, količinu mjerne jedinice i jediničnu cijenu. 
Naručitelj objavljuje ispravljeni troškovnik koji zamjenjuje prethodno objavljenu verziju. 
Gospodarski subjekti obvezni su pri izradi ponude koristiti isključivo ispravljeni troškovnik. 
Ostale odredbe Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjene.
Athraíodh na doiciméid soláthair an: 05/09/2026

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 0043dae7-8c1b-4f10-87cc-c0575f171090  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 03/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Cróitis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 612178-2026
Uimhir eagráin IO S: 171/2026
Dáta foilsithe: 04/09/2026
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