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An Ghearmain — Software support services — 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
OJ S 172/2026 07/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
R-phost: holger.niedenfuehr@giz.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli ata faoi rialu udarais stait
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Cur sios: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstutzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschéftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitdt und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Aitheantoir an noéis imeachta: ee0b224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Aitheantéir inmheanach: 10048442
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72261000 Software support services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Eschborn, Bonn
Foroinn tire (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in diesem
Verfahren findet ausschlieRlich Uber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -
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2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fégra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisitinta amhain: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Calaois: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Eillia: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Docmhainneacht: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sécmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Cas cosduil le féimheacht faoin dli naisiunta: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Combhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa ndés imeachta solathair: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhid an nés imeachta solathair seo: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Foirceannadh luath, damaisti né6 smachtbhannai inchomparaide eile: gem. §§ 123, 124 GWB,
§ 22 LkSG
Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an n6s imeachta seo: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Cur sios: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) Mal3geblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigefligte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fur die nahere Ausgestaltung der o.g.
Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.
Aitheantdir inmheanach: 10048442

5.1.1. Cuspoir
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Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72261000 Software support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Eschborn, Bonn
Foroinn tire (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 33 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Laghdu na dtionchar ar an gcomhshaol
Cur sios: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Oiriunu don athru aeraide,
Maolu ar an athru aeraide, Cosc agus rialu ar thruailliu
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Comhionannas eitneach, Comhionannas inscne,
Dicheall cui maidir le cearta an duine i slabhrai solathair domhanda, Coinniollacha céra oibre,
Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfiihrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Critéar: Bearta a chinntionn cailiocht

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/ Bieter verfugt Gber besondere
Fachkunde in der Erbringung von Microsoft Unified Enterprise Supportleistungen flir Kunden
in Deutschland und ist zur Erbringung bzw. Vermittlung der ausgeschriebenen Leistungen
berechtigt, nachgewiesen durch eine Bestatigung Uber die tUber Teilnahme am Microsoft
Unified Broker Partner Program oder eine Herstellerbestatigung. Der Nachweis ist dem
Teilnahmeantrag beizufligen. (Ausschlusskriterium)
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Critéar: loncam bliantuil meanach

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den
letzten drei Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs
Monaten nach dem Ende des letzten Geschaftsjahres von der GIZ veroffentlicht werden, kann
das viertletzte Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Critéar: Riachtanais eacnamaiochta n6 airgeadais eile

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschaftigten
und Fuhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigitil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Am Oirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 16/10/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYYEDYDEMXKVG
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanambh:
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Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder Bieter
auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Die Ausfuhrungsbedingungen
ergeben sich aus der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammern des Bundes
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Ein Nachprifungsantrag ist gemag § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
Uimhir chlaruchain: 993-80072-52
Seoladh poist: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Baile: Eschborn
Caod poist: 65760
Foroinn tire (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Tir: An Ghearmain
R-phost: holger.niedenfuehr@giz.de
Teil.: +49 619679 2173
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Facs: +49 6196791115

Seoladh idirlin: https://www.giz.de

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Vergabekammern des Bundes
Uimhir chlaruchain: 022894990
Seoladh poist: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Baile: Bonn
Caod poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vk@bundeskartellamt.bund.de
Teil.: +49 2289499-0
Facs: +49 2289499-163
Seoladh idirlin: https://www.bundeskartellamt.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0003
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cad poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 371da012-f46¢c-4372-a7a0-b0e8f59abfo1 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 04/09/2026 00:18:46 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 615624-2026

Uimhir eagrain 1O S: 172/2026

Data foilsithe: 07/09/2026

615624-2026 Page 6/6


https://www.giz.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Ceannaitheoir
	1.1. Ceannaitheoir
	2. Nós imeachta
	2.1. Nós imeachta
	2.1.1. Cuspóir
	2.1.2. An áit feidhmíochta
	2.1.4. Eolas ginearálta
	2.1.6. Forais eisiaimh
	5. Luchtóg
	5.1. Luchtóg: LOT-0001
	5.1.1. Cuspóir
	5.1.2. An áit feidhmíochta
	5.1.3. Fad measta
	5.1.6. Eolas ginearálta
	5.1.7. Soláthar straitéiseach
	5.1.9. Critéir roghnúcháin
	5.1.10. Critéir dhámhachtana
	5.1.11. Doiciméid soláthair
	5.1.12. Téarmaí soláthair
	5.1.15. Teicnící
	5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
	8. Eagraíochtaí
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Eolas faoin bhfógra

