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An Fhionlainn — Software-related services — Alykkain hoidon- ja palvelutarpeen arvio-
ohjelmiston hankinta

OJ S 176/2026 11/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
R-phost: hankintapalvelut@itauusimaa.fi
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Alykkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
Cur sios: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttédon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, ¢ ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia sekd ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kaytoén, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.
Aitheantoir an noéis imeachta: 177ba27d-7284-49fb-a0ba-f9dd4bdeeOc2
Aitheantéir inmheanach: IUHVADNo-2026-1657
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki). Hankintamenettelyna
kaytetdan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya. Valittava palvelutuottaja voi olla
my0s tarjoajien muodostama ryhmittyma. Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten yhteisty6ta
hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymana tarjoaminen edellyttaa kuitenkin sita, etta
ryhmittyma nimittdd yhden kokonaisuudesta vastaavan henkilonvastaamaan palveluista ja
palvelukokonaisuudesta Ita-Uudenmaan Hyvinvointialueella. Hankintayksikké haluaa toimia
yhden vastuutahon kanssa, ei esim. kahden erillisen toimijan kanssa. Ryhmittymana
tarjouksen tekevien yritysten tulee huomioida tdma omien toimintojensa ja vastuidensa
yhteensovittamisessa. Ryhmittyman jasenten ja mahdollisten voimavara-alihankkijoiden tulee
yhdessa tayttaa koko sopimuskauden ajan Palvelutuottajalta edellytetyt soveltuvuutta
koskevat vaateet. RYHMITTYMA (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottajana on
ryhmittyma): Ryhmittyman jasenten roolit ja vastuut on maaritelty jasenten keskindisessa
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operatiivisessa sopimuksessa (OLA, Operational-level Agreement). OLA:n tulee kattaa
palvelujen laadun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit, seka osapuolten
yhteistoiminta palvelujen toteutuksen, yllapidon, kaytettavyyden, suorituskyvyn, tietoturvan ja
tietosuojan seka palvelun laadun varmistamisessa, hairittilanteissa seka jatkokehittdmisessa.
Ryhmittymassa yhden jasenen tulee olla paavastuullinen Palveluntuottaja suhteessa
Tilaajaan. Jos ryhmittymasta eroaa tai yrityskaupan taikka muun yritysjarjestelyn kautta
poistuu ryhmittyman jasen, ryhmittyma lakkaa olemasta sopimuksen osapuoli ja Tilaajalla on
oikeus irtisanoa sopimus, elleivat ryhmittyman jaljelle jaaneet tai sijaan tulleet osapuolet ota
vastatakseen poistuneen ryhmittyman osapuolen oikeuksia, velvollisuuksia ja muita vastuita.
Jos ryhmittymanjasenen velvoitteet siirtyvat ryhmittymasta eroamisen, yrityskaupan tai muun
yritysjarjestelyn kautta uudelle ryhmittymanjasenelle, taman tulee tayttaa kaikki
tarjouspyynnéssa mainitut tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja saada
Tilaajanhyvaksynta. Ryhmittyman jasen voi siirtya Palvelutuottajan alihankkijaksi ja alihankkija
voi siirtya ryhmittyman jaseneksi, jos tadssa kohdassa mainitut hyvaksymisen edellytykset
tayttyvat. Ryhmittymaan ei voi tulla sopimuskauden aikana muulla tavoin lisdajasenia.
VOIMAVARA-ALIHANKKIJAT (Seuraavaa sovelletaan vain, jos Palvelutuottaja kayttaa
voimavara-alihankkijaa): Palvelutuottajan ja sen voimavara-alihankkijoidenroolit ja vastuut
tulee maaritella jasenten keskinaisessa operatiivisessa sopimuksessa (OLA-sopimus,
Operational level Agreement).Palvelutuottajan ja voimavara-alihankkijan valisen OLA-
sopimuksen tulee kattaa palvelun kannalta keskeiset operatiiviset roolit ja vastuut, prosessit
seka osapuolten yhteistoiminta kokonaispalvelun toteutuksessa. Hankintalain 125 §:n mukaan
hankintayksikko voi todellisesta ja perustellusta syysta keskeyttda hankinnan. Hankinnassa
sovelletaan hankintalain 80 § tarkoittamia pakollisia poissulkemisperusteita ja hankintalain 81
§:n tarkoittamia harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita seka hankintalain 82 ja 88 §:aa.
Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta taikka siihen liittyneista
toimenpiteista ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintaan liittyvat hankintayksikon hankinta-
asiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Jos tarjoaja haluaa tarjousasiakirjat muulla kielella,
kaannattaminen ja siitéa aiheutuvat kustannukset ovat yrityksen itsensa vastattavina.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait
2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 250 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Alykkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvio-ohjelmiston hankinta
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Cur sios: Hankinnan kohteena on Ohjelmistopalveluna (SaaS) toimitettava alykas hoidon- ja
palvelutarpeen arviointiratkaisu I1td Uudenmaan hyvinvointialueen kayttéon. Hankinta kattaa: ¢
alykkaan hoidon ja palvelutarpeen arviointia tukevan ohjelmistopalvelun, « ohjelmistopalvelun
kayttddnottoa koskevan toimitusprojektin, ¢ jatkuvat tuki- ja neuvontapalvelut koko
sopimuskauden ajaksi. Ratkaisun tulee soveltua kaytettavaksi osana hyvinvointialueen
digitaalisia asiointikanavia seka ammattilaisten tyovalineena monikanavaisessa asioinnissa
(mm. verkkopalvelut, chat, puhelinasiointi). Ratkaisu tullaan integroimaan Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan Flowmedikin chat-alustaan. Hankintalain mukaisesti
laskettu hankinnan arvonlisdveroton ennakoitu arvo neljalle (4) vuodelle arvioituna on 250
000,00 euroa (£€) sisaltaen ohjelmistopalvelun kayton, toimitusprojektin, tuki- ja
neuvontapalvelut ja asiantuntijapalvelut. Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2)
vuotta, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

Aitheantoéir inmheanach: IUHVADNo-2026-1657

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Sopimuskausi on voimassa maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, jonka
jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 30/06/2029

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 250 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: Katso liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus.

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Nil critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh mar nil an solathar
beartaithe lena usaid ag daoine nadurtha

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Vertailuhinta: Ohjelmistopalvelun hankinnan kokonaiskustannukset 48kk
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Cur sios: Vertailuhinta muodostuu ohjelmistopalvelun, toimitusprojektin ja
asiantuntijapalveluiden yhteenlasketusta hinnasta.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 27/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?
id=618843&tpk=88c80dc3-9894-42e5-95bc-0df22e4efb79

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/itauusimaa?id=618843&tpk=88c80dc3-9894-
42e5-95bc-0df22e4efb79
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 6 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Ta ga le comhaontu neamhnochta: nil
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhéla: Markkinaoikeus
Eagraiocht athbhreithniuchain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: 1ta-Uudenmaan
hyvinvointialue
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: 1ta-Uudenmaan
hyvinvointialue
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Markkinaoikeus
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: I1ta-Uudenmaan hyvinvointialue
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Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

626093-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: 3006157-6

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cadd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: https://www.markkinaoikeus.fi
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eagraiocht idirghabhala

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue

Uimhir chlaruchain: 3221339-3

Seoladh poist: Tulliportinkatu 1

Baile: Porvoo

Caod poist: 06100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: Hankintapalvelut

R-phost: hankintapalvelut@itauusimaa.fi

Teil.: +358 403509504

Seoladh idirlin: https://itauusimaa.fi/

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: eSender

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30
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Seoladh idirlin: http://hankintailmoitukset.fi
Ré6il na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: fd7ab814-036f-405d-935¢c-6fc2a6a9a12b - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 10/09/2026 07:12:02 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhogra (eSender): 10/09/2026 07:25:14 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 626093-2026

Uimhir eagrain 1O S: 176/2026

Data foilsithe: 11/09/2026
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