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627323-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Research and development services and related consultancy services — RV
Telefondienstleister Kundenbefragung

OJ S 176/2026 11/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
R-phost: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint shaisialta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Cur sios: Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitenden der BA
Aitheantdir an nois imeachta: 6368bbae-f946-479f-8e91-2397bad21049
Aitheantdéir inmheanach: 13-26-00225
An cineal néis imeachta: Oscailte
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: bundesweit
Cadd poist: 00000
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Tir: An Ghearmain

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende und
fakultative Ausschlussgrinde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollmachtigten Mitglieds
der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124
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GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz,
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen,
Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskinften und Informationen. Bei Bildung von
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden
bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw.
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften
mussen die Erklarungen fir alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber-
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizuflgenden Anlage zu vermerken und zu
erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren
maglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgriinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigeflgt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 50.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flir den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Daflir sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gliltigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EVU) in der jeweils gultigen Fassung verboten, offentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene natlrliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu GUber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Cur sios: Das Zentrum fur Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer von
Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der BA
(BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung koordiniert es
zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit als
auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum anderen setzt das ZKM auch
den Grolteil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus circa 15 Mitarbeitenden, die
Zahl der durchzufuhrenden Befragungsprojekte belduft sich auf rund 100. Ziel der
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Dienstleistungserbringung ist die Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden Auftraggeber) anhand
von detaillierten Interviewleitfaden, die durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden.
Die zugehorigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert ebenfalls der Auftraggeber.
Zusatzlich kénnen Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein. Dabei handelt es sich um
einen strukturierten und dokumentierten Qualitatsanruf zur Uberpriifung der
Kundenzufriedenheit. Naheres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Aitheantéir inmheanach: LOT-0000

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 73000000 Research and development services and related consultancy
services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zuschlag. Der Leistungszeitraum
beginnt mit dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine vierwdchige Vorlaufzeit
vorgesehen, um einen reibungslosen Start zu ermdglichen.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: bundesweit
Cadd poist: 00000
Foroinn tire (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Tir: An Ghearmain

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Data deiridh an tréimhse: 31/12/2030

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fthiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Teastais 0 instititidi rialaithe cailiochta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen
im Bereich des Qualitatsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN
EN ISO 9001 oder vergleichbar) zertifiziert ist.

Critéar: Teicneoiri n6 comhlachtai teicnitila chun an obair a dhéanamh

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
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Gesamtanzahl der CATI-Platze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025). Erwartet wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-
Platzen.

Critéar: loncam bliantuil meanach

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarung zur wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Hohe des Netto-Jahresumsatzes lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025) in Euro bezogen auf den Tatigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei
ein durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens
6.000.000 Euro.

Critéar: Udaras no ballraiocht de eagraiocht airithe de dhith do chonarthai seirbhise

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen
Mitglied in mindestens einem Verband im Qualitdtsmanagement ist (z. B. ADM, BVM,
ESOMAR).

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Leistung
Cur sios: einfache Richtwetmethode
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Preis
Cur sios: UfAB-Wertung (einfach)
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=889600
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Ceadmhach
Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=889600
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 71 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
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Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt geman § 56 VgV.

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Ein Antrag auf Nachprifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Bundesagentur flr
Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des
Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-7001
Ainm oifigiuil: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Uimhir chlaruchain: DE811458858
Seoladh poist: Regensburger Str. 104
Baile: Nurnberg
Caod poist: 90478
Foroinn tire (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Tir: An Ghearmain
R-phost: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Teil.: +49 911-179-5495
Seoladh idirlin: http://www.arbeitsagentur.de
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

627323-2026 Page 5/6


mailto:Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
http://www.arbeitsagentur.de

Comhlacht larnach ceannaigh a dhamhann conarthai poibli né a thugann i gcrich creat-
chomhaontuithe maidir le hoibreacha, solathairti né seirbhisi ar son ceannaitheoiri eile
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

8.1. ORG-7004
Ainm oifigiuil: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Uimhir chlaruchain: ---
Seoladh poist: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Baile: Bonn
Caod poist: 53113
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Teil.: +49 228 9499-0
Facs: +49 228-9499-163
Seoladh idirlin: http://www.bundeskartellamt.de
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-7005
Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Uimhir chlaruchain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
Cad poist: 53119
Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain
R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 86682983-8¢c92-4498-ae83-0046¢c41f720d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 627323-2026

Uimhir eagrain 1O S: 176/2026

Data foilsithe: 11/09/2026
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