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See the notice on TED website

629945-2026 - Iomaíocht
An Fhionlainn – IT services: consulting, software development, Internet and support – 
Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
OJ S 177/2026 14/09/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Hätäkeskuslaitos
R-phost: kilpailutus@hansel.fi
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás de chuid an rialtais láir
Is eintiteas conarthach é an ceannaitheoir
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Ord poiblí agus sábháilteacht

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Cur síos: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan tammikuussa 2027. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Aitheantóir an nóis imeachta: 9ea0af7e-bee1-49e0-b77c-b2e4b7fa86b5
Aitheantóir inmheánach: HAK-2024-1014
An cineál nóis imeachta: Teoranta
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Hankintamenettelynä on PUTU-lain (Laki julkisista 
puolustus- ja turvallisuushankinnoista, 1531/2011) mukainen rajoitettu menettely. 
Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään 
osallistumishakemukset hankintamenettelyyn. Osallistumishakemusten perusteella 
hankintayksikkö valitsee ehdokkaat, jotka voivat tehdä tarjouksen. Tarjoajiksi hyväksytään 
kaikki sellaiset ehdokkaat, jotka täyttävät osallistumispyynnössä asetetut ehdokkaiden 
soveltuvuutta koskevat vaatimukset ja jotka ovat jättäneet osallistumispyynnön mukaisen 
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osallistumishakemuksen. Tarjoajien valinnasta tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan 
tiedoksi kaikille osallistumishakemuksen jättäneille. Hankintayksikkö pyytää valituilta tarjoajilta 
tarjoukset, joiden perusteella valitaan toimittaja hankintamenettelyssä.

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Fhionlainn
Aon áit sa tír áirithe

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2009/81/CE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le 
Soláthar (ESPD)

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0000
Teideal: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Cur síos: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan tammikuussa 2027. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Aitheantóir inmheánach: HAK-2024-1014

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Ks. osallistumispyynnön liite 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". 
Hätäkeskuslaitoksella käytössä olevia tukijärjestelmiä, joihin hankinnan kohteena olevat 
palvelut kohdistuvat, on kuvattu edellä mainitun liitteen kohdassa 2. Yhden tukijärjestelmän 
ylläpidon osalta palvelu on optio, jonka käyttöönotto riippuu sovelluksen valmistumisesta.
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5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Fhionlainn
Aon áit sa tír áirithe

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 48 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 0

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): tá
Eolas faoi fhógraí a bhí ann roimhe seo: 
Aitheantóir an fhógra a bhí ann roimhe seo: 161518-2026

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Soláthar (ESPD), 
Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Praghas
Ainm: Kokonaisvertailuhinta
Cur síos: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: Laadulliset vertailuperusteet
Cur síos: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Fionlainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am Iarthar na 
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=627248&tpk=25ed13cb-96e0-48c6-8522-35d2e307b173

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí an nóis imeachta: 
Tá gá le himréiteach slándála
Cur síos: Ks. osallistumispyyntö liitteineen. Tarkemmat turvallisuusselvityksiin liittyvät 
vaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn 
valituille tarjoajille.
Téarmaí na haighneachta: 
Léiriú éigeantach ar fhochonraitheoireacht: An cion den chonradh atá sé beartaithe ag an 
tairgeoir a ligean ar fochonradh
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=627248&tpk=25ed13cb-96e0-48c6-8522-35d2e307b173
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Fionlainnis
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Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Am 
Iarthar na hEorpa, GMT
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Ehdot ilmoitetaan tarjouspyynnössä 
ja sen liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Tá gá le comhaontú neamhnochta: tá
Eolas breise faoin gcomhaontú neamhnochta: Tarjouspyyntö, joka toimitetaan menettelyyn 
valittaville tarjoajille, sisältää salassa pidettäviä liitteitä. Osallistumispyynnön liitteenä on 
salassapitositoumus, joka ehdokkaan tulee toimittaa allekirjoitettuna 
osallistumishakemuksensa liitteenä käsitelläkseen tarjouspyynnön salassa pidettäviä liitteitä, 
ks. tarkemmat vaatimukset osallistumispyynnöstä. Muilta osin salassapito- ja 
turvallisuusvaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan 
menettelyyn valituille tarjoajille.
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: tá
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
Socrú airgeadais: Katso hankinta-asiakirjat
Fochonraitheoireacht: 
Ní mór don chonraitheoir aon athrú fochonraitheoirí le linn chur i ngníomh an chonartha a chur 
in iúl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja 
tarjoava organisaatio: Hätäkeskuslaitos
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Hätäkeskuslaitos
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Hätäkeskuslaitos
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: Hätäkeskuslaitos
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: Hätäkeskuslaitos

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Markkinaoikeus
Uimhir chlárúcháin: 3006157-6
Seoladh poist: Radanrakentajantie 5
Baile: Helsinki
Cód poist: 00520
Foroinn tíre (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Tír: An Fhionlainn
R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teil.: +358 295643300
Seoladh idirlín: https://www.markkinaoikeus.fi
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Hätäkeskuslaitos
Uimhir chlárúcháin: 2409452-3
Seoladh poist: PL 112
Baile: Pori
Cód poist: 28131
Foroinn tíre (NUTS): Satakunta (FI196)
Tír: An Fhionlainn
Pointe teagmhála: Hätäkeskuslaitos
R-phost: kilpailutus@hansel.fi
Teil.: +358 295480112
Seoladh idirlín: https://www.112.fi/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Hansel Oy (Hilma)
Uimhir chlárúcháin: FI09880841
Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1a
Baile: Helsinki
Cód poist: 00100
Foroinn tíre (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tír: An Fhionlainn
Pointe teagmhála: eSender
R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teil.: 029 55 636 30
Seoladh idirlín: http://hankintailmoitukset.fi
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 4a9c1a8c-442a-4cae-8fe4-3691f0f47470  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 18
Dáta seolta an fhógra: 11/09/2026 05:59:40 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Dáta seolta an fhógra (eSender): 11/09/2026 05:59:41 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, 
GMT
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Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Fionlainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 629945-2026
Uimhir eagráin IO S: 177/2026
Dáta foilsithe: 14/09/2026
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