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632318-2026 - lomaiocht

An Bheilg — Software package and information systems — Solution BPM (Business Process
Management), assistance a sa mise en ceuvre et son support

OJ S 177/2026 14/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Mutual IT asbl
R-phost: procurement.services@m-team.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Cosaint shaisialta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Solution BPM (Business Process Management), assistance a sa mise en ceuvre et
son support
Cur sios: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture d'une « solution BPM (Business
Process Management), une assistance a sa mise en ceuvre (incluant son intégration, sa
configuration et un transfert de connaissances), son support et sa maintenance ».
Aitheantoir an ndis imeachta: cbaecae2-a69f-4bbc-a78f-6495de469416
Aitheantdéir inmheanach: T2026.027
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: T2026.027 - 1
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Cur sios: Solution BPM (Business Process Management), assistance a sa mise en ceuvre et
son support
Aitheantéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 8 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
Beidh an ndés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: La description sera communiquée dans le CSC qui sera communiqué aux candidats
sélectionnées a l'issue de la premiére phase de la procédure
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: La description sera communiquée dans le CSC qui sera communiqué aux candidats
sélectionnées a l'issue de la premiére phase de la procédure
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-984eb18e4ba5/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-
984eb18e4bab/forum

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
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Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/f6b7fd9c-ab3f-4c54-a753-984eb18e4ba5/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis,
Fraincis

Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 14/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: ta

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
An bonn cirt ata le fad an chreat-chomhaontaithe: L’accord-cadre prend cours a la date de la
conclusion du marché et est conclu pour une durée de huit (8) ans. Le PA peut néanmoins
mettre fin de maniére anticipée au contrat, chaque année a partir de la fin de la quatrieme (4e)
année, a condition que I'autre partie soit notifi€e par courrier recommandé au moins cent-vingt
(120) jours calendrier avant chaque date anniversaire. Dans ce cas, I'adjudicataire ne peut
pas réclamer des dommages et intéréts. Justification : Le PA estime cette durée de huit (8)
ans de I'accord-cadre comme étant indispensable afin : i. d’assurer la continuité et la maturité
opérationnelle d’'une solution BPM structurante pour notre organisation ii. de couvrir le cycle
complet de mise en ceuvre et de maturité de la solution BPM (éviter une remise en
concurrence alors que la solution BPM n’aura pas atteint sa pleine valeur, sa pleine maturité)
iii. d’assurer la continuité des investissements financiers et techniques importants et non
reconductibles a court et moyen termes (colts d’intégration et d’'ingénierie élevés) iv. d’
assurer la continuité des configurations et des modélisations de nos processus métier qui
seront mis progressivement en place grace a la solution BPM (éviter les pertes de
modélisation)
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Délais légaux

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Mutual IT asbl
Uimhir chlaruchain: 0457789619 _4960
Seoladh poist: Route de Lennik 788/b1
Baile: Anderlecht
Cad poist: 1070
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Tir: An Bheilg

R-phost: procurement.services@m-team.be

Teil.: +32 27789211

Seoladh idirlin: http://www.mloz.be

Praifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4960&includeOrganisationChildren=true

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: SPF Stratégie et Appui
Uimhir chlaruchain: BEOO1
Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles
Caod poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Uimhir chlaruchain: 0308.357.753
Baile: Bruxelles
Cdd poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 98ce6209-6a80-4907-a18a-72ac52658fc2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Data seolta an fhégra (eSender): 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis, Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 632318-2026

Uimhir eagrain 1O S: 177/2026

Data foilsithe: 14/09/2026
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