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646629-2026 - lomaiocht

An tSeicia — Software support services — Podpora a rozvoj Dispecinku Spravy sluzeb hl. m.
Prahy

OJ S 182/2026 21/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigidil: HLAVNIi MESTO PRAHA
R-phost: infvz@praha.eu
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Podpora a rozvoj Dispecinku Spravy sluzeb hl. m. Prahy
Cur sios: Pfedmétem plnéni zadavané vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v poskytovani
sluzeb, podpory a rozvoje Dispecinku Spravy sluzeb (dale jen Dispe€ink SSHMP) na dobu 48
mésicl v rezimu 24x7, a to zakladni podpora, maintenance, rozvoje a rozSifené podpory, tedy
zejména nasledujici sluzby: Zakladni podpora o poskytovani sluzby Hotline v€etné zakladni
servisni technické podpory systému o poskytovani pravidelné profylaxe systému o aplikace
service packul a hotfix(h nutnych pro bezchybny chod systému o aktualizace provozni
dokumentace systému o Aktualizace mapovych podkladd v modulu Mapy GIS Maintenance o
poskytovani novych verzi systému a opravnych patchli o prevence poruch a optimalizace
systému o dokumentace k novym verzim systému RozSifena podpora o Skoleni pracovnik
zadavatele o konzultacni podpora o programové upravy pro zajisténi funkcionality pro malé
procesni zmény o Soucinnost pfi FeSeni systémovych problému a pfi implementaci systémi
tfetich stran o Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému o DalSi
zadavatelem pozadované sluzby ve vazbé na systém o Aktualizace stavajici dokumentace
systému o Programové upravy pro zajisténi funkcionality v ramci Spravy Sluzeb HMP Rozvoj
o sluzby rozvoje — realizace novych modull pro vrky, odtahy a propadlé technické prohlidky o
pozadavky, které vyplynou z kazdodenniho uzivani Dispec€inku SSHMP o dalSi rozvoj dle
pozadavk( zadavatele
Aitheantdéir an nois imeachta: 7a9ada9b-280c-47d9-bda4-7edca39c5576
Aitheantoir inmheanach: 174/26/01C
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72261000 Software support services
Aicmiu breise (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services, 72262000
Software development services, 72253000 Helpdesk and support services, 72212222 \Web
server software development services, 72266000 Software consultancy services, 72300000
Data services
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2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Tir: An tSeicia

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 38 320 000,00 CZK

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
An dli trasteorann is infheidhme: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Podpora a rozvoj Dispecinku Spravy sluzeb hl. m. Prahy
Cur sios: Pfedmétem plnéni zadavané vefejné zakazky jsou sluzby spocivajici v poskytovani
sluzeb, podpory a rozvoje Dispelinku Spravy sluzeb (dale jen Dispecink SSHMP) na dobu 48
mésicu v rezimu 24x7, a to zakladni podpora, maintenance, rozvoje a rozsifené podpory, tedy
zejména nasledujici sluzby: Zakladni podpora o poskytovani sluzby Hotline v€etné zakladni
servisni technické podpory systému o poskytovani pravidelné profylaxe systému o aplikace
service packl a hotfix(h nutnych pro bezchybny chod systému o aktualizace provozni
dokumentace systému o Aktualizace mapovych podkladd v modulu Mapy GIS Maintenance o
poskytovani novych verzi systému a opravnych patchli o prevence poruch a optimalizace
systému o dokumentace k novym verzim systému RozSifena podpora o Skoleni pracovniku
zadavatele o konzultacni podpora o programové upravy pro zajisténi funkcionality pro malé
procesni zmény o Soucinnost pfi fFeSeni systémovych problému a pfi implementaci systému
tfetich stran o Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému o DalSi
zadavatelem poZadované sluzby ve vazbé na systém o Aktualizace stavajici dokumentace
systému o Programové upravy pro zajisténi funkcionality v ramci Spravy Sluzeb HMP Rozvoj
o sluzby rozvoje — realizace novych modull pro vrky, odtahy a propadlé technické prohlidky o
pozadavky, které vyplynou z kazdodenniho uzivani Dispec€inku SSHMP o dalSi rozvoj dle
pozadavkl zadavatele
Aitheantoéir inmheanach: 174/26/01C

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72261000 Software support services
Aicmiu breise (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services, 72262000
Software development services, 72253000 Helpdesk and support services, 72212222 Web
server software development services, 72266000 Software consultancy services, 72300000
Data services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Tir: An tSeicia
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5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 31/12/2026
Fad ama: 48 Mionna

5.1.5. Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 38 320 000,00 CZK

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Laghdu na dtionchar ar an gcomhshaol
Cur sios: - sniZzeni negativniho dopadu jeho €innosti pfi pInéni vefejné zakazky na Zivotni
prostfedi, zejména pak ¢ vyuzivanim nizkoemisnich automobilt, ma-li je k dispozici; * tiskem
veskerych listinnych vystupl, odevzdavanych objednateli pfi realizaci vefejné zakazky na
papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud zvlastni pouziti pro specifické ucely
nevyzaduje jiny druh papiru; motivovanim zaméstnanct dodavatele k efektivnimu/ispornému
tisku; * pfedchazenim znecistovani ovzdusi a snizovanim urovné znecistovani, maze-li je
béhem pInéni verfejné zakazky zpUsobit;
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Cosc agus rialu ar thruaillit
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Coinniollacha céra oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: nabidkova cena
Cur sios: Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s ust. § 114 ZZVZ. Zadavatel bude
hodnoceni bude celkova vySe nabidkové ceny verejné zakazky v KE bez DPH stanovena
ucastnikem.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/915917

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/915917
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Seicis, Slévaicis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 20/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 0 La

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: t&

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruc¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duivodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
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ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KE&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢c.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: HLAVNi MESTO
PRAHA

Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: HLAVNIi MESTO PRAHA
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: Utad
pro ochranu hospodarské soutéze

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigitil: HLAVNI MESTO PRAHA
Uimhir chlaruchain: 00064581
Seoladh poist: Marianské namésti 2
Baile: Praha
Caéd poist: 11000
Foroinn tire (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Tir: An tSeicia
R-phost: infvz@praha.eu
Teil.: +420 236004441
Praoifil an cheannaitheora: https://www.tenderarena.cz/profily/HlavniMestoPraha
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair

8.1. ORG-0002
Ainm oifigitil: UFad pro ochranu hospodaiské soutéze
Uimhir chlaruchain: 65349423
Seoladh poist: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Baile: Brno
Caod poist: 60200
Foroinn tire (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Tir: An tSeicia
R-phost: posta@uohs.cz
Teil.: +420 542167111
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Seoladh idirlin: https://uohs.gov.cz
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

646629-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: 96a8ae3f-3e56-4bf4-8baf-31b21d904935 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 18/09/2026 12:05:37 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Seicis

Uimhir foilseachain an fhogra: 646629-2026

Uimhir eagrain 1O S: 182/2026

Data foilsithe: 21/09/2026

Page 6/6


https://uohs.gov.cz

	1. Ceannaitheoir
	1.1. Ceannaitheoir
	2. Nós imeachta
	2.1. Nós imeachta
	2.1.1. Cuspóir
	2.1.2. An áit feidhmíochta
	2.1.3. Luach
	2.1.4. Eolas ginearálta
	2.1.6. Forais eisiaimh
	5. Luchtóg
	5.1. Luchtóg: LOT-0001
	5.1.1. Cuspóir
	5.1.2. An áit feidhmíochta
	5.1.3. Fad measta
	5.1.5. Luach
	5.1.6. Eolas ginearálta
	5.1.7. Soláthar straitéiseach
	5.1.9. Critéir roghnúcháin
	5.1.10. Critéir dhámhachtana
	5.1.11. Doiciméid soláthair
	5.1.12. Téarmaí soláthair
	5.1.15. Teicnící
	5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
	8. Eagraíochtaí
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Eolas faoin bhfógra

