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An Isiltir — Software-related services — Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem
Kunstmuseum Den Haag

OJ S 183/2026 22/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Stichting Kunstmuseum Den Haag
R-phost: aanbestedingen@kunstmuseum.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultdr agus reiligiun

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Vernieuwing online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Cur sios: Stichting Kunstmuseum Den Haag (Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21) vernieuwt haar online- en offline ticketing- en kassasysteem. De opdracht
omvat levering, implementatie, beheer, support en doorontwikkeling van een SaasS ticketing-
en kassasysteem, inclusief hardware (kassa's, scanners, randapparatuur) op huurbasis. De
winkel-/POS-oplossing valt buiten de opdracht; een open, gestandaardiseerde koppeling
daarvoor is wel vereist. Europese niet-openbare procedure: maximaal vijf gegadigden worden
uitgenodigd tot inschrijving. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets.
Aitheantdéir an nois imeachta: 906d56be-ea91-4959-a537-fef548d2a914
Aitheantoir inmheanach: KMDH-2026-TICKETING
An cineal nois imeachta: Teoranta
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services
Aicmiu breise (cpv): 30142200 Cash registers, 79342320 Customer-care services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Den Haag

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Online- en offline ticketing- en kassasysteem Kunstmuseum Den Haag
Cur sios: Stichting Kunstmuseum Den Haag (merken/locaties Kunstmuseum Den Haag,
Fotomuseum Den Haag en KM21) besteedt de vernieuwing van haar online- en offline
ticketing- en kassasysteem aan. De opdracht omvat de levering en implementatie van een
Saas ticketing- en kassasysteem, het beheer, de support aan eindgebruikers en de
doorontwikkeling daarvan. Drie locaties/merken: Kunstmuseum Den Haag, Fotomuseum Den
Haag en KM21. Ter indicatie: circa 477.000 bezoekers in 2025, waarvan circa 135.000 online
verkochte tickets. Levering omvat SaaS-ticketing en kassasysteem, beheer, support en
doorontwikkeling, plus kassa's, scanners en randapparatuur op huurbasis.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services
Aicmiu breise (cpv): 30142200 Cash registers, 79342320 Customer-care services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: De opdracht kent opties op uitbreiding van de af te nemen hardware.
Hiervoor verwijzen we verder naar selectieleidraad.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir
Eolas breise: Den Haag

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De overeenkomst heeft een looptijd van vier jaar met de
optie om tweemaal met twee jaar te verlengen. De maximale totale looptijd bedraagt acht jaar.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: Optie tot verlenging: tweemaal twee jaar. De maximale totale looptijd bedraagt
acht jaar. De samenwerking en de stand van de techniek worden jaarlijks geevalueerd.

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.8. Critéir inrochtaineachta
Ta critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Prijs
Cur sios: Subgunningscriterium prijs. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase
2). De drie subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddamhachtana: 34
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Plan van aanpak en implementatie
Cur sios: Subgunningscriterium plan van aanpak en implementatie, inclusief migratie en
livegang. Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie
subgunningscriteria hebben ieder een gelijk gewicht.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 33
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Invulling wensenlijst
Cur sios: Subgunningscriterium invulling van de wensenlijst (bijlage E selectieleidraad).
Nadere uitwerking volgt in de inschrijvingsleidraad (fase 2). De drie subgunningscriteria
hebben ieder een gelijk gewicht.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddamhachtana: 33

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 29/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na
hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an nois imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 11/11/2026
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440711
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am
Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gecrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
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5.1.15.

5.1.16.

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Teicnici

Creat-chomhaontu:

Nil feidhm ag creat-chomhaontu

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu

Eagraiocht athbhreithniuchain: Stichting Kunstmuseum Den Haag - Rechtbank Den Haag
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Stichting
Kunstmuseum Den Haag

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Stichting Kunstmuseum Den Haag

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Stichting Kunstmuseum Den Haag

8. Eagraiochtai

8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Stichting Kunstmuseum Den Haag

Uimhir chlaruchain: 242214866

Seoladh poist: Stadhouderslaan 41

Baile: Den Haag

Caod poist: 2517 HV

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir

Pointe teagmhala: Directie-assistent

R-phost: aanbestedingen@kunstmuseum.nl

Teil.: +31 703381211

Seoladh idirlin: http://www.kunstmuseum.nl

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Rechtbank Den Haag

Baile: Den Haag

Caod poist: 2595 AJ

Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir

R-phost: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Seoladh idirlin: http://rechtspraak.nl

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

651050-2026

Aitheantoir/leagan an fhogra: e49160b1-768d-4e6a-8d0f-5¢78271bd7bd - 01
Cineal na foirme: lomaiocht
Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras
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Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 18/09/2026 15:29:12 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 651050-2026

Uimhir eagrain 1O S: 183/2026

Data foilsithe: 22/09/2026
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