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An Isiltir — IT services: consulting, software development, Internet and support — Security
Incident Response 2.0 (2026)

OJ S 184/2026 23/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: SURF B.V.
R-phost: Sander.Hompus@surf.nl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Security Incident Response 2.0 (2026)
Cur sios: Het leveren van Security Incident Respons diensten ten behoeve van de
Deelnemers via een SLA. De scope van deze aanbesteding bestaat uit de volgende
kernonderdelen. - Analyse: het in kaart brengen van de omvang en oorzaak van een incident
en het voortvarend en adequaat onderzoeken/hierop reageren; - Codrdinatie: het codrdineren
van de aanpak van het incident bij Deelnemers. Codrdinatie van de werkzaamheden
kan betrekking hebben op alle onderdelen van de Opdracht. - Verdediging en mitigatie: het
indammen en uitroeien van de “besmette” onderdelen van de IT- en OT-Infrastructuur
(“brandweerfunctie”) - Onderzoek; digitaal forensisch onderzoek uitvoeren (“detective
functie”). - Evaluatie en rapportage: adequaat overdragen van resultaten (details
onderzoeken) aan door ons aangewezen incident response partners (“rapporteer functie”).
Met deze rapportages dient ook bijgedragen te kunnen worden aan ‘compliancy’, bijvoorbeeld
door het opleveren van een ‘second opinion’. Als onderdeel van deze kernonderdelen kan
geleverd worden: - De levering en/of inzet van hard- en software ter uitvoering van onderdelen
van deze Opdracht. Hierbij houdt Opdrachtnemer rekening met de bij de Deelnemer gebruikte
standaarden en/of installed base. - Trainingen: In voorkomend geval kan Deelnemer
Opdrachtnemer verzoeken trainin-gen uit te voeren of te verzorgen. Naast deze
kernonderdelen, zijn ook de volgende zaken onderdeel van de scope. - Strategische en
technische advisering: Strategisch en technisch advies over de afhandeling van incidenten.
Denk hierbij aan advies over het betalen van vergoedin-gen bij aanvallen/ransomware. Of
strategische advisering over beleid ten aanzien van deze onderwerpen. -
Communicatieadvies; advies over communicatiestrategieén en advies over communicatie bij
specifieke incidenten. Hierbij kan gedacht worden aan het bijstaan van de Instelling bij het
opstellen van communiqués en/of het vertalen van technische zaken in begrijpelijke taal ter
ondersteuning van algemene communicatie richting de buitenwereld. Hier kunnen ook
aanvullende rapportage-activiteiten onder worden verstaan, zoals het adviseren over hoe
rapportages gedeeld kunnen worden met de (SURF)communities en/of derden of het leveren
van bijdragen aan presentaties waarin resultaten worden gedeeld. - Gespreksvoering namens
Instelling over de beveiligingsincidenten met ‘kwaadwillenden’. - Andere wijzen van
kennisdeling binnen en buiten de Instellingen/community, zoals de inbreng van kennis en
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expertise bij oefeningen, redteaming en trainingen om de samenwerking binnen het proces
van incident respons te versterken. Elk incident response verzoek kan één of meer van de
genoemde taken omvatten, maar hoeft niet alle taken te omvatten. Zo kan bij het plaatsvinden
van een incident door Instelling beroep worden gedaan op de ‘verdediging en mitigatie’, maar
kan deze Instelling zelf voorzien in de codrdinatie van de werkzaamheden. Ook andere
combinaties van onderdelen van de opdracht kunnen door Instelling aan opdrachtnemer
worden opgedragen.

Aitheantéir an nois imeachta: d026ea83-d1cf-4fc8-b6b7-4e66861b6d05

Aitheantoir inmheanach: 99dcbf40-0¢c81-404d-8fe7-56¢22d49b7¢8

An cineal nois imeachta: Teoranta

Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

Priomhghnéithe an ndis imeachta: Betreft een reguliere niet-openbare procedure in twee
fasen.

2.1.1. Cuspéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 72600000
Computer support and consultancy services, 72800000 Computer audit and testing services,
79700000 Investigation and security services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 6 890 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Security Incident Response 2.0 (2026)
Cur sios: Het leveren van Security Incident Respons diensten ten behoeve van de
Deelnemers via een SLA. De scope van deze aanbesteding bestaat uit de volgende
kernonderdelen. - Analyse: het in kaart brengen van de omvang en oorzaak van een incident
en het voortvarend en adequaat onderzoeken/hierop reageren; - Codrdinatie: het codrdineren
van de aanpak van het incident bij Deelnemers. Codrdinatie van de werkzaamheden
kan betrekking hebben op alle onderdelen van de Opdracht. - Verdediging en mitigatie: het
indammen en uitroeien van de “besmette” onderdelen van de IT- en OT-Infrastructuur
(“brandweerfunctie”) - Onderzoek; digitaal forensisch onderzoek uitvoeren (“detective
functie”). - Evaluatie en rapportage: adequaat overdragen van resultaten (details
onderzoeken) aan door ons aangewezen incident response partners (“rapporteer functie”).
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Met deze rapportages dient ook bijgedragen te kunnen worden aan ‘compliancy’, bijvoorbeeld
door het opleveren van een ‘second opinion’. Als onderdeel van deze kernonderdelen kan
geleverd worden: - De levering en/of inzet van hard- en software ter uitvoering van onderdelen
van deze Opdracht. Hierbij houdt Opdrachtnemer rekening met de bij de Deelnemer gebruikte
standaarden en/of installed base. - Trainingen: In voorkomend geval kan Deelnemer
Opdrachtnemer verzoeken trainin-gen uit te voeren of te verzorgen. Naast deze
kernonderdelen, zijn ook de volgende zaken onderdeel van de scope. - Strategische en
technische advisering: Strategisch en technisch advies over de afhandeling van incidenten.
Denk hierbij aan advies over het betalen van vergoedin-gen bij aanvallen/ransomware. Of
strategische advisering over beleid ten aanzien van deze onderwerpen. -
Communicatieadvies; advies over communicatiestrategieén en advies over communicatie bij
specifieke incidenten. Hierbij kan gedacht worden aan het bijstaan van de Instelling bij het
opstellen van communiqués en/of het vertalen van technische zaken in begrijpelijke taal ter
ondersteuning van algemene communicatie richting de buitenwereld. Hier kunnen ook
aanvullende rapportage-activiteiten onder worden verstaan, zoals het adviseren over hoe
rapportages gedeeld kunnen worden met de (SURF)communities en/of derden of het leveren
van bijdragen aan presentaties waarin resultaten worden gedeeld. - Gespreksvoering namens
Instelling over de beveiligingsincidenten met ‘kwaadwillenden’. - Andere wijzen van
kennisdeling binnen en buiten de Instellingen/community, zoals de inbreng van kennis en
expertise bij oefeningen, redteaming en trainingen om de samenwerking binnen het proces
van incident respons te versterken. Elk incident response verzoek kan één of meer van de
genoemde taken omvatten, maar hoeft niet alle taken te omvatten. Zo kan bij het plaatsvinden
van een incident door Instelling beroep worden gedaan op de ‘verdediging en mitigatie’, maar
kan deze Instelling zelf voorzien in de codrdinatie van de werkzaamheden. Ook andere
combinaties van onderdelen van de opdracht kunnen door Instelling aan opdrachtnemer
worden opgedragen.

Aitheantoir inmheanach: 0486d752-cb12-4dbc-8949-fcc75f5bealc

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 48000000 Software package and information systems, 72600000
Computer support and consultancy services, 72800000 Computer audit and testing services,
79700000 Investigation and security services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: De NOK kan maximaal 6 maanden langer doorlopen, na einde ROK.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Isiltir
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Zie documentatie

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 2 Bliana

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 2
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Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten voor de
duur van twee (2) jaar, met voor SURF twee (2) opties tot verlenging van elk één (1) jaar
(maximale totale looptijd 4 jaar). De Nadere Overeenkomst (NOK's) mag maximaal 6
maanden na de ROK eindigen.

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 6 890 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Is solathar athfhillteach é seo
Cur sios: De eerste aanbesteding, Security Incident Respons 1.0 is reeds een aantal jaar
geleden. De overeenkomst voorvloeiende uit die aanbesteding, eindigt binnenkort.
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: TCO - Prijs
Cur sios: De Prijs wordt bepaald op basis van twee elementen: 1. De TCO voor de kosten van
de SLA's voor alle Deelnemers. 2. Kosten voor het uitvoeren van een fictieve casus, op basis
waarvan de uurtarieven vastgesteld worden.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 400
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Diversen
Cur sios: Er zijn drie kwalitatieve criteria: 1. Casus Incident (45%) 2. Casus Forensisch. (25%)
3. Dienstverlening SLA. (30%)
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 600

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Ollainnis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 02/10/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Am larthar na
hEorpa, GMT
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://s2c.mercell.com/today/232542

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an noéis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 23/10/2026
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Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://s2c.mercell.com/today/232542

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 22/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Am
larthar na hEorpa, GMT

Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar roinnt doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.

Eolas breise: Bewijsmiddelen kunnen later worden ingediend, zie hiervoor de
aanbestedingsstukken.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Zie de Raamovereenkomst
Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta

Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: NDA zal worden getekend door de winnaar
voor de uitvoering van de diensten.

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

Socru airgeadais: Betaling en facturering verloopt via SURF. Er is geen voorfinanciering
vereist. Voor verdere informatie over betalingen en facturatie wordt verwezen naar de
Raamovereenkomst.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Cludach breise ceannaitheora: In de aanbestedingsstukken is beschreven dat leden van
SUREF later kunnen toetreden tot de Raamovereenkomst. Voor meer informatie wordt
verwezen naar de aanbestedingsstukken.
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht idirghabhéla: Rechtbank Den Haag
Eagraiocht athbhreithniachain: Rechtbank Den Haag
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Een beschrijving van de termijn voor
bezwaarprocedures is opgenomen in de aanbesstedingsstukken.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta do na canacha is infheidhme
san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich: Rechtbank Den Haag
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta do chosaint an chomhshaoil
is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich: Rechtbank Den Haag
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta don chosaint fostaiochta
agus do dhalai oibre is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich: Rechtbank Den
Haag
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: SURF B.V.
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Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: SURF B.V.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
SURF B.V.

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: SURF B.V.

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: SURF B.V.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: SURF B.V.
Uimhir chlaruchain: 50277375
Seoladh poist: Moreelsepark 48
Baile: Utrecht
Caod poist: 3511EP
Foroinn tire (NUTS): Utrecht (NL350)
Tir: An isiltir
Pointe teagmhala: Sander Hompus
R-phost: Sander.Hompus@surf.nl
Teil.: +31614489024
Seoladh idirlin: https://www.surf.nl
Praoifil an cheannaitheora: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Rechtbank Den Haag
Uimhir chlaruchain: 82946175
Seoladh poist: Prins Clauslaan 60
Baile: Den Haag
Cdd poist: 2595 AJ
Foroinn tire (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Tir: An isiltir
R-phost: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Teil.: (+31) 883622200
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht idirghabhala
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta do na canacha is infheidhme
san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta do chosaint an chomhshaoil
is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis faoin gcreat rialala ginearalta don chosaint fostaiochta
agus do dhalai oibre is infheidhme san ait ina bhfuil an conradh le cur i gcrich

Eolas faoin bhfégra
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Aitheantéir/leagan an fhégra: 11d25e78-cf16-4850-939a-26ea18d5fde9 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 22/09/2026 07:58:02 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Data seolta an fhogra (eSender): 22/09/2026 10:38:18 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa,
GMT

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 653642-2026

Uimhir eagrain 1O S: 184/2026

Data foilsithe: 23/09/2026
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