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656380-2026 - lomaiocht

An Fhionlainn — Call centre — Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot
tietojarjestelmineen ja prosesseineen, hankinta.

OJ S 184/2026 23/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm ofifigiuil: Lappeenrannan Energia Oy
R-phost: hallinto@lreoy.fi
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot tietojarjestelmineen
ja prosesseineen, hankinta.
Cur sios: Hankinnan kohteena on Lappeenrannan Energia Oy:n (Tilaaja)
asiakaspalvelukokonaisuus, loppuasiakaspalvelu ja tekninen asiakaspalvelu, tyokaluineen,
tdineen ja prosesseineen, sahkon verkon, kaukoldmmon ja veden hyddykkeissa
(Asiakaspalvelu - tools included; projektinimi '‘Bella'). Luottamuksellisten hankinta-asiakirjojen
saatavuus, salassapitositoumus ja toimitusmenettely on kuvattu hankintailmoituksen liitteena
olevan asiakirjan luvussa 11 (1398/2016 73 § 3 mom)
Aitheantoir an noéis imeachta: 45d0618b-8b64-4956-bae1-fce13f50a137
Aitheantdéir inmheanach: 2026_09 B
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Menettelyn tarkempi kuvaus esitetty hankintailmoituksen
dokumenteissa.

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support, 72500000 Computer-related services

21.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhionlainn
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Palvelu tuotetaan Toimittajan omissa tiloissa ja jarjestelmissa.
Liikkeenluovutuksessa siirtyvan henkildston tydpaikat on sailytettava Lappeenrannassa tai sen
[&hialueella vahintdan 12 kuukautta luovutuspaivasta (Tarjouspyynto luku 11.1, Liite 7).
Henkilbtietojen kasittelyn ja datan sijaintia koskevat vaatimukset on maaritelty Tarjouspyynnon
Liitteessa 9 (DPA).

2.1.3. Luach
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Luach measta gan CBL a direamh: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Sopimuksen vahimmaiskesto 36 kk voimaantulosta; irtisanomisaika Tilaajalla 12
kk, Toimittajalla 24 kk.
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot tietojarjestelmineen
ja prosesseineen, hankinta.
Cur sios: Hankinnan kohteena on Lappeenrannan Energia Oy:n (Tilaaja)
asiakaspalvelukokonaisuus, loppuasiakaspalvelu ja tekninen asiakaspalvelu, tydkaluineen,
tdineen ja prosesseineen, sahkodn verkon, kaukolammon ja veden hyddykkeissa
(Asiakaspalvelu - tools included; projektinimi '‘Bella'). Luottamuksellisten hankinta-asiakirjojen
saatavuus, salassapitositoumus ja toimitusmenettely on kuvattu hankintailmoituksen liitteena
olevan asiakirjan luvussa 11 (1398/2016 73 § 3 mom)
Aitheantéir inmheanach: 2026-057515-LOT-0001

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79512000 Call centre
Aicmiu breise (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support, 72500000 Computer-related services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Pakollisina optioina loppuasiakkaan asiointiportaali ja
urakoitsijaportaali, joiden aktivoinnista Tilaaja paattaa sopimuskaudella (katso
hankintailmoituksen asiakirjat).

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Fhionlainn
Aon ait sa tir airithe
Eolas breise: Palvelu tuotetaan Toimittajan omissa tiloissa ja jarjestelmissa.
Liikkeenluovutuksessa siirtyvan henkiloston tydpaikat on sailytettava Lappeenrannassa tai sen
[&hialueella vahintdan 12 kuukautta luovutuspaivasta (Tarjouspyyntd luku 11.1, Liite 7).
Henkilbtietojen kasittelyn ja datan sijaintia koskevat vaatimukset on maaritelty Tarjouspyynnon
Liitteessa 9 (DPA).

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 25/01/2027
Fad ama eile: Neamhtheoranta

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 4 000 000,00 EUR
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5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): nil
Eolas breise: Liikkeenluovutus n. 17 FTE (TSL 1:10), hakemukset HILMAan 12.10.2026 klo
12, kehotus 19.10., alustavat tarjoukset 9.11. klo 12.

5.1.7. Solathar straitéiseach
An cuspdir soisialta atd & chur chun cinn: Coinniollacha céra oibre

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 1
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an ndés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Ainm: Kokonaishinta
Cur sios: Hintapisteet = 70 x halvin/oma; vertailuhinta 60 kk:n erat A-E, Liite 4.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 70
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Ainm: Kokonaislaatu
Cur sios: Hinta 70 % / Laatu 30 %. Yhteensa 100 pistetta. Korkein kokonaispistemaara
voittaa. Laatu arvioidaan raakapisteina (max 40 p) ja skaalataan kokonaisvertailuun
kertoimella 0,75 (max 30 p). Halvinkaan tarjous ei voita ilman riittavaa laatua. Laadullinen
arviointi erottelee tarjoajat sitoumusperusteisesti (ylityssitoumukset) kuudella osa-alueella;
peruslaatu on kiinnitetty Pakollisilla Vaatimuksilla.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
An bonn cirt leis an rochtain ar dhoiciméid solathair airithe a shrianadh: Cosaint faisnéise lena
mbaineann iogaireacht ar leith
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procedure/37485/enotice/57515

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
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Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/37485/call-
for-tenders

Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fionlainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach

Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach

Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Am
Samhraidh Oirthear na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Kayttéonottovaihe alkaa
Sopimuksen voimaantulosta ja paattyy siitymapaivana. Kayttéonottoprojektin aikana
Toimittaja: *Toteuttaa palvelun pystytyksen oman organisaationsa puitteissa *Suorittaa datan
migraation Tilaajan nykyisista jarjestelmista *Rakentaa tarvittavat integraatiot *Kouluttaa
henkildston (mukaan lukien liikkeenluovutuksen yhteydessa siirtyvat) *Suorittaa tarvittavat
testaukset ja siirron tuotantoon « Kayttdonottoprojektin tarkempi aikataulu, vastuut ja
menettelytavat sovitaan erillisella kayttdonottosuunnitelmalla, joka laaditaan Sopimuksen
voimaantuloa seuraavan kuukauden aikana.

Ta ga le comhaontu neamhnochta: ta

Eolas breise faoin gcomhaontu neamhnochta: Tarjouspyynnon liitteet 1 ja 3-11 sisaltavat
hankintayksikon liikesalaisuuksia seka tietoturvan kannalta oleellisia tietoja, eika niita
erityisalojen hankintalain (1398/2016) 73 § 3 momentin nojalla aseteta avoimesti saataville.
Nama luottamukselliset asiakirjat toimitetaan ehdokkaalle, joka harkitsee
osallistumishakemuksen jattamista, nimeaa aineiston vastaanottajat ja toimittaa allekirjoitetun
salassapitositoumuksen (Liite 12, saatavilla HILMAssa) osoitteeseen jaakko.hirvensalo(at)
partiture.fi. Aineisto toimitetaan vastaanottajakohtaisesti yksildityn3, ja sita saa kayttaa vain
osallistumishakemuksen ja tarjouksen valmisteluun. Liitteet 2 ja 13 voidaan ehdokkaan niin
halutessa toimittaa ilman salassapitositoumusta. Ehdokkaat kykenevat jattamaan
osallistumishakemukset avoimesti saatavilla olevien hankintailmoituksen, sen liitteen 1, seka
tarjouspyynnon paaasiakirjan perusteella, eika tarjouspyynnon luottamuksellisten liitteiden
saaminen ole valttamatonta tai tarpeellista vielad osallistumishakemusvaiheessa.

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Socru airgeadais: Maksuehdot ja laskutus sopimusluonnoksen (Liite 11) mukaisesti.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniachain: Markkinaoikeus
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Paatékseen tyytymattomalla tarjoajalla on oikeus
hakea muutosta erityisalojen hankintalain 13—14 luvuissa maaritellylla tavalla. Muutoksenhaku
tapahtuu tekemallad hankintaoikaisuvaatimus hankintayksikdlle tai valittamalla
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markkinaoikeuteen erityisalojen hankintalain (1398/2016) ja sen viittaamien hankintalain (1397

/2016) saanndsten mukaisesti 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksiannosta.
Muutoksenhakuohjeet liitetdan hankintapaatdkseen.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Lappeenrannan
Energia Oy

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Lappeenrannan Energia Oy

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Lappeenrannan Energia Oy
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Lappeenrannan Energia Oy

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

656380-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Lappeenrannan Energia Oy

Uimhir chlaruchain: 1796558-9

Seoladh poist: Simolantie 18

Baile: Lappeenranta

Cdd poist: 53600

Foroinn tire (NUTS): Etela-Karjala (FI1C5)

Tir: An Fhionlainn

Pointe teagmhala: Konsernipalvelut

R-phost: hallinto@lreoy.fi

Teil.: +358 201776111

Seoladh idirlin: https://www.lappeenrannanenergia.fi
Pointi teagmhala eile:

Pointe teagmhala: Partiture

R-phost: jaakko.hirvensalo@partiture.fi

Teil.: +358405811319

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Hansel Oy (Hilma)

Uimhir chlaruchain: FI09880841

Seoladh poist: Mannerheiminaukio 1 A

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00100

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Teil.: +358 295563630

Seoladh idirlin: https://www.hankintailmoitukset.fi
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

ORG-0003
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Ainm oifigiuil: Markkinaoikeus

Uimhir chlaruchain: FI30061576

Seoladh poist: Radanrakentajantie 5

Baile: Helsinki

Cdd poist: 00520

Foroinn tire (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Tir: An Fhionlainn

R-phost: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teil.: +358 295643300

Seoladh idirlin: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 3e746a07-5493-494d-8510-2efbe55608ef - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 22/09/2026 14:21:39 (UTC+03:00) Am Samhraidh Oirthear na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fionlainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 656380-2026

Uimhir eagrain 1O S: 184/2026

Data foilsithe: 23/09/2026
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