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An Pholainn — Software maintenance and repair services — Zakup ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu

OJ S 185/2026 24/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
R-phost: SekretariatDZP@zus.pl
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Cur sios: Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Aitheantéir an nois imeachta: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Aitheantoir inmheanach: 993200.271.059.2026-DZP
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Aicmiu breise (cpv): 72514300 Facilities management services for computer systems
maintenance, 72253200 Systems support services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Warszawa
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair
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5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajagcego
funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Cur sios: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zakfadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zamowienia dla zamowienia
podstawowego: od nastepnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesiecy.
Aitheantéir inmheanach: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Aicmiu breise (cpv): 72514300 Facilities management services for computer systems
maintenance, 72253200 Systems support services
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z opcji, w celu
zapewnienie ciggtosci opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy
planowany termin zakonczenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu do nowe;j
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowigzywania zamdwienia podstawowego.
Skorzystanie z prawa opcji nastgpi na zasadach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania
zamowienia dla zamoéwienia w ramach prawa opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia okresu obowigzywania umowy maksymalnie o 18 miesiecy jako prawo opcji
(dalej ,Opcja”). Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z Opcji maksymalnie 6 razy, przy
czym najkrotszy okres przedtuzenia umowy Opcjg bedzie wynosit — 3 miesigce. W celu
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy pisemne oswiadczenie o
wykonaniu Opcji, nie pézniej niz w terminie dwdch miesiecy przed terminem zakonczenia
obowigzywania umowy. Oswiadczenie bedzie precyzowato pierwszy okres wydtuzenia umowy
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydtuZzenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji —
jesli dotyczy — Zamawiajgcy bedzie wystepowat do Wykonawcy pisemnie nie pozniej niz w
terminie jednego miesigca przed zakonczeniem poprzedniego okresu wydtuzenia.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Baile: Warszawa
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 27 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
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5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Cena oferty brutto
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Polainnis
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Polainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wniesé
wadium w wysokosci 200 000,00 zt (stownie ztotych: dwiescie tysiecy, 00/100).
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Sambhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh larthar na
hEorpa
Ait: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert zlozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Krajowa I1zba Odwotawcza
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
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dokumentédw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3.10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 2.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Krajowa Izba Odwotawcza

Eagraiocht a phréisealann tairiscinti: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Uimhir chlaruchain: 5213017228
Seoladh poist: ul. Szamocka 3, 5
Baile: Warszawa
Caod poist: 01-748
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn
Pointe teagmhala: Departament Zamowien Publicznych
R-phost: SekretariatDZP@zus.pl
Teil.: +48 226671704
Seoladh idirlin: https://www.zus.pl
Criochphointe malartaithe faisnéise (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Krajowa lzba Odwotawcza
Uimhir chlaruchain: 5262239325
Seoladh poist: ul. Postepu 17a
Baile: Warszawa
Cdd poist: 02-676
Foroinn tire (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Tir: An Pholainn
Pointe teagmhala: Krajowa Izba Odwotawcza
R-phost: odwolania@uzp.gov.pl
Teil.: +48 224587801
Seoladh idirlin: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0000
Ainm oifigiuil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlaruchain: PUBL
Baile: Luxembourg
Cod poist: 2417
Foroinn tire (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Tir: Lucsamburg
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R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291

Seoladh idirlin: https://op.europa.eu
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: fe2321b2-1979-4d60-acb4-578bda88f878 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 23/09/2026 08:03:57 (UTC+00:00) Am larthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Polainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 657829-2026

Uimhir eagrain 1O S: 185/2026

Data foilsithe: 24/09/2026
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