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See the notice on TED website

660331-2026 - Iomaíocht
An Bheilg – Telephone exchanges – Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, 
DECT en alarmserver voor stad en OCMW
OJ S 185/2026 24/09/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: OCMW Dilsen-Stokkem
R-phost: esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás áitiúil
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Cosaint shóisialta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver voor 
stad en OCMW
Cur síos: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver voor 
stad en OCMW
Aitheantóir an nóis imeachta: c4e67bb9-283c-4cb1-87aa-af7e53ac40a0
Aitheantóir inmheánach: PPP01F-4011/6250/2026094
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 32551200 Telephone exchanges

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg

2.1.3.  Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 545 454,56 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Doiciméad Soláthair

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/660331-2026
mailto:esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
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Teideal: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver voor 
stad en OCMW
Cur síos: Aankoop, installatie en onderhoud van telefooncentrale, DECT en alarmserver voor 
stad en OCMW
Aitheantóir inmheánach: 2026094_1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 32551200 Telephone exchanges
Aicmiú breise (cpv): 32500000 Telecommunications equipment and supplies

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 96 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.5.  Luach
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 545 454,56 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ní theastaítear
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fógra
Critéar: Ioncam bliantúil meánach
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Verklaring betreffende de omzet: De geïnteresseerde 
kandidaat moet een gemiddelde jaaromzet inzake installaties betreffende telefonie, inclusief 
onderhoud, van minimum € 800.000,00 (exclusief btw) gerealiseerd hebben, berekend over de 
drie meest recent gepubliceerde boekjaren. Voor de beoordeling van de voormelde 
gemiddelde minimumjaaromzet wordt alleen rekening gehouden met de omzet van de 
geïnteresseerde kandidaat zelf, met uitsluiting van de omzet van de eventuele groep waartoe 
een inschrijver behoort, behalve wanneer een beroep werd gedaan op de draagkracht van 
derden overeenkomstig artikel 150 van de wet van 17 juni 2016. Gelieve de verklaring op eer 
inzake omzet toe te voegen in bijlage B Verklaring inzake omzet. Minimumeisen: Verklaring 
betreffende de omzet: De geïnteresseerde kandidaat moet een gemiddelde jaaromzet inzake 
installaties betreffende telefonie, inclusief onderhoud, van minimum € 800.000,00 (exclusief 
btw) gerealiseerd hebben, berekend over de drie meest recent gepubliceerde boekjaren. Voor 
de beoordeling van de voormelde gemiddelde minimumjaaromzet wordt alleen rekening 
gehouden met de omzet van de geïnteresseerde kandidaat zelf, met uitsluiting van de omzet 
van de eventuele groep waartoe een inschrijver behoort, behalve wanneer een beroep werd 
gedaan op de draagkracht van derden overeenkomstig artikel 150 van de wet van 17 juni 
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2016. Gelieve de verklaring op eer inzake omzet toe te voegen in bijlage B Verklaring inzake 
omzet.

Critéar: Teicneoirí nó comhlachtaí teicniúla chun an obair a dhéanamh
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: De geïnteresseerde kandidaat voegt een lijst van 
personeelsleden toe die kunnen belast worden met de uitvoering van deze opdracht. Van elk 
personeelslid worden de studie- en beroepskwalificaties toegevoegd (in de vorm van 
diploma's, CV's, opleidingscertificaten,...). Per personeelslid wordt ook meegedeeld voor welk 
onderdeel van de opdracht zij zullen instaan. Elk personeelslid dat wordt meegedeeld moet de 
Nederlandse taal machtig zijn. De inschrijver dient hier aan te tonen dat hij beschikt over : - 
minimaal drie (3) technische profielen met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis 
van de mogelijke aangeboden telefoniecentrale(s) - minimaal twee (2) technische profielen 
met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden dect 
oplossing(en) - minimaal twee (2) technische profielen met een opleidingscertificaat en 
aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden alarmserver(s) Eenzelfde medewerker 
mag voor meerdere competentiedomeinen worden opgegeven. In die mate zullen er steeds 
minimaal DRIE profielen dienen aangeboden te worden. Gelieve bijlage C en bijlage D 
hiervoor in te vullen Minimumeisen: De geïnteresseerde kandidaat voegt een lijst van 
personeelsleden toe die kunnen belast worden met de uitvoering van deze opdracht. Van elk 
personeelslid worden de studie- en beroepskwalificaties toegevoegd (in de vorm van 
diploma's, CV's, opleidingscertificaten,...). Per personeelslid wordt ook meegedeeld voor welk 
onderdeel van de opdracht zij zullen instaan. Elk personeelslid dat wordt meegedeeld moet de 
Nederlandse taal machtig zijn. De inschrijver dient hier aan te tonen dat hij beschikt over : - 
minimaal drie (3) technische profielen met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis 
van de mogelijke aangeboden telefoniecentrale(s) - minimaal twee (2) technische profielen 
met een opleidingscertificaat en aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden dect 
oplossing(en) - minimaal twee (2) technische profielen met een opleidingscertificaat en 
aangetoonde kennis van de mogelijke aangeboden alarmserver(s) Eenzelfde medewerker 
mag voor meerdere competentiedomeinen worden opgegeven. In die mate zullen er steeds 
minimaal DRIE profielen dienen aangeboden te worden. Gelieve bijlage C en bijlage D 
hiervoor in te vullen

Critéar: Tagairtí ar sheachadtaí sonraithe
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Er dienen minimaal 2 referenties toegevoegd te worden. 
De kandidaat moet minimaal TWEE (2) referenties toevoegen, waar een integratie is gebeurd 
van de 3 componenten, telefonie, alarmserver en dect systeem, sowieso dient minstens EEN 
(1) referentie betrekking te hebben op een ziekenhuis, verpleeghuis of woonzorgcentrum. Bij 
de andere referentie mag de integratie zich binnen een andere, gelijkwaardige omgeving 
afspelen. Deze referenties dient geïnstalleerd en onderhouden tijdens de laatste drie (3) jaar 
voorafgaand aan de limietdatum voor de indiening van de kandidaatstelling die voldoen aan 
onderstaande eisen. De referenties dienen te voldoen aan onderstaande eisen: - De referentie 
dient minimaal een projectwaarde van € 80.000,00 exclusief btw te bedragen over de looptijd 
van de installatie. - Voor iedere referentie dient verplicht gebruik gemaakt te worden van het 
model ‘referentieformulier’ (bijlage E: Referentieformulier). Minimumeisen: Er dienen minimaal 
2 referenties toegevoegd te worden. De kandidaat moet minimaal TWEE (2) referenties 
toevoegen, waar een integratie is gebeurd van de 3 componenten, telefonie, alarmserver en 
dect systeem, sowieso dient minstens EEN (1) referentie betrekking te hebben op een 
ziekenhuis, verpleeghuis of woonzorgcentrum. Bij de andere referentie mag de integratie zich 
binnen een andere, gelijkwaardige omgeving afspelen. Deze referenties dient geïnstalleerd en 
onderhouden tijdens de laatste drie (3) jaar voorafgaand aan de limietdatum voor de indiening 
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van de kandidaatstelling die voldoen aan onderstaande eisen. De referenties dienen te 
voldoen aan onderstaande eisen: - De referentie dient minimaal een projectwaarde van € 
80.000,00 exclusief btw te bedragen over de looptijd van de installatie. - Voor iedere referentie 
dient verplicht gebruik gemaakt te worden van het model ‘referentieformulier’ (bijlage E: 
Referentieformulier).

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: De geïnteresseerde kandidaat dient aan te tonen in het 
bezit te zijn een overeenkomst tot integratie van de door hem aangeboden producten voor 
telefonie, dect en alarmserver. Hiertoe vult hij (bijlage F: Fabrikantsovereenkomst) in. Per 
fabrikant dient een aparte bijlage F ingevuld worden. Enkel Indien zowel telefonie, dect als 
alarmserver van dezelfde fabrikant zijn, dan is 1 bijlage F voldoende. Anders dienen meerdere 
fabrikantsovereenkomsten ingediend te worden per categorie die ook aangegeven wordt! -
telefonie -dect -alarmserver De voormelde ‘overeenkomst’ dient te bestaan uit een ‘partnership’
-document, en dient geldig te zijn tot minimaal 31/12/2027. De geïnteresseerde kandidaat zal 
in de bestek fase enkel producten van de opgegeven fabrikanten tijdens de selectiefase 
mogen aanbieden. Minimumeisen: De geïnteresseerde kandidaat dient aan te tonen in het 
bezit te zijn een overeenkomst tot integratie van de door hem aangeboden producten voor 
telefonie, dect en alarmserver. Hiertoe vult hij (bijlage F: Fabrikantsovereenkomst) in. Per 
fabrikant dient een aparte bijlage F ingevuld worden. Enkel Indien zowel telefonie, dect als 
alarmserver van dezelfde fabrikant zijn, dan is 1 bijlage F voldoende. Anders dienen meerdere 
fabrikantsovereenkomsten ingediend te worden per categorie die ook aangegeven wordt! -
telefonie -dect -alarmserver De voormelde ‘overeenkomst’ dient te bestaan uit een ‘partnership’
-document, en dient geldig te zijn tot minimaal 31/12/2027. De geïnteresseerde kandidaat zal 
in de bestek fase enkel producten van de opgegeven fabrikanten tijdens de selectiefase 
mogen aanbieden.

Critéar: Riachtanais eacnamaíochta nó airgeadais eile
Cur síos ar an gcritéar roghnúcháin: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
Forchoimeádann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhámhachtain ar bhonn na 
dtairiscintí tosaigh gan aon chaibidlíocht eile

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Costas
Cur síos: Prijs
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 40
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Technische kwaliteit
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30
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Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Plan van aanpak en projectplan
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 10
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Onderhoudscontract en SLA
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 15
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Opleidingen en beheersomgeving
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 5

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4011/1F/2026

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 27/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lár 
na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
An bonn cirt atá le fad an chreat-chomhaontaithe: De looptijd van de opdracht overschrijdt de 
limiet van 48 maanden. Rechtvaardiging: Er wordt geopteerd voor een looptijd van 5 jaar met 
mogelijkheid van 3 uitdrukkelijke verlengingen van telkens 12 maanden omdat deze looptijd 
overeenkomt met de duurzaamheid van de aangeboden oplossing. Gelet op de omvang en 
complexiteit van de implementatie, de noodzakelijke migratie van bestaande telefoniediensten, 
de integratie met bestaande ICT-systemen en het bedrijfskritische karakter van de 
dienstverlening, wordt gekozen voor een langere contractduur. Deze looptijd spreidt de 
investering over meerdere jaren en zorgt voor een optimale prijs-kwaliteitsverhouding 
gedurende de volledige contractperiode.
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/4011/1F/2026
https://www.publicprocurement.be
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Eagraíocht athbhreithniúcháin: Raad van State
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: OCMW Dilsen-
Stokkem
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: Raad 
van State
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: OCMW Dilsen-Stokkem

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: OCMW Dilsen-Stokkem
Uimhir chlárúcháin: 0212.247.381
Seoladh poist: A. Sauwenlaan 80
Baile: Dilsen-Stokkem
Cód poist: 3650
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Tír: An Bheilg
Pointe teagmhála: Esther Vaesen
R-phost: esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
Teil.: +32 89790863
Facs: +32 89753457
Seoladh idirlín: http://www.dilsen-stokkem.be/ocmw
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Raad van State
Uimhir chlárúcháin: 0931814266
Seoladh poist: Wetenschapsstraat 33
Baile: Brussel
Cód poist: 1040
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg
R-phost: info@raadvanstate.be
Teil.: +32 22349611
Seoladh idirlín: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Uimhir chlárúcháin: BE 0475.480.736
Baile: Antwerpen / Anvers
Cód poist: 2000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

mailto:esther.vaesen@dilsen-stokkem.be
http://www.dilsen-stokkem.be/ocmw
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
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Tír: An Bheilg
R-phost: info@3p.eu
Teil.: +32 3 294 30 51
Róil na heagraíochta seo: 
Soláthraí seirbhísí an tsoláthair

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: FPS Policy and Support
Uimhir chlárúcháin: BE 0671.516.647
Baile: Brussels
Cód poist: 1000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg
R-phost: e.proc@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: 77238832-34d4-4ac6-833e-15a9bb80e3b8  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 22/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Dáta seolta an fhógra (eSender): 22/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 660331-2026
Uimhir eagráin IO S: 185/2026
Dáta foilsithe: 24/09/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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