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671245-2026 - lomaiocht

An Spainn — Computer support services — Contrataciéon del servicio de soporte y mantenimiento
de MiEspacio Plataforma de gestion para el desarrollo de los recursos humanos del Banco de
Espana.

OJ S 189/2026 30/09/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Banco de Espafia
R-phost: contratacion@bde.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de MiEspacio Plataforma de
gestion para el desarrollo de los recursos humanos del Banco de Espafia.
Cur sios: El objeto del presente procedimiento es la contratacion los servicios para el soporte,
mantenimiento y evolucion de MiEspacio, la solucion de gestion para el desarrollo de los
recursos humanos del Banco de Espafia basado en la suite Cornerstone Human Capital
Management, en la nube. Ademas, el servicio también cubrira el soporte funcional en el
producto a los usuarios del Departamento de Estrategia y Personas.
Aitheantdir an nois imeachta: 1e0bfea3-69d1-4486-ae8a-e471921bea17
Aitheantdéir inmheanach: LIC-10620
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72610000 Computer support services
Aicmiu breise (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a direamh: 4 814 108,66 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
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Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm déibh an iomaiocht a
shaobhadh: Los motivos de exclusion seran los establecidos en los pliegos y en la normativa
de aplicacion.

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de MiEspacio Plataforma de
gestion para el desarrollo de los recursos humanos del Banco de Espafia.
Cur sios: El objeto del presente procedimiento es la contratacion los servicios para el soporte,
mantenimiento y evolucion de MiEspacio, la solucion de gestion para el desarrollo de los
recursos humanos del Banco de Espafia basado en la suite Cornerstone Human Capital
Management, en la nube. Ademas, el servicio también cubrira el soporte funcional en el
producto a los usuarios del Departamento de Estrategia y Personas.
Aitheantdéir inmheanach: LIC-10620

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72610000 Computer support services
Aicmiu breise (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 24 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 3
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: El contrato se podra prorrogar de manera expresa por
periodos minimos de un ano a partir de la fecha de su vencimiento, siempre y cuando la
duracién total, incluidas estas posibles prérrogas, no exceda de 5 afios.

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econémica.
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Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Adecuacion y experiencia del equipo del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana medachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 35

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Organizacion y funcionamiento del servicio.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 15

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=idXZi5gbncNLAIVZdUs8KA%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=idXZi5gbncNLAIVZdUs8KA%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 28/10/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 4 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 01/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh larthar na
hEorpa
Ait: Banco de Espafia
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Banco de Espania - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: En caso de que el contrato sea susceptible de
interposicién de recurso en materia especial de contratacion, los plazos aplicables seran los
recogidos en el Capitulo V, “Del recurso especial”’, de la Ley de Contratos del Sector Publico.

8. Eagraiochtai
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8.1.

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Banco de Espafa
Uimhir chlaruchain: 51081180151878
Uimhir chlaruchain: Q2802472G
Baile: Madrid

Cadd poist: 28014

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Banco de Espafia
R-phost: contratacion@bde.es

Teil.: 913385000

Seoladh idirlin: http://www.bde.es

Proifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmMXQVOWE7IYPw%3D%3D
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Baile: Madrid

Cadd poist: 28020

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

671245-2026

Aitheantdir/leagan an fhégra: 3c5486e7-7fd9-48c3-ba60-d3fd2446a9df - 01
Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhégra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras
Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 28/09/2026 17:38:52 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am

Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis
Uimhir foilseachain an fhogra: 671245-2026

Uimhir eagrain 1O S: 189/2026

Data foilsithe: 30/09/2026
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