See the notice on TED website

679058-2026 - lomaiocht

An Chréit — Maintenance of information technology software — TehnoloSko jamstvo i odrzavanje
sigurnosnih sustava

OJ S 191/2026 02/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
R-phost: nabava@mpudt.hr
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: TehnoloSko jamstvo i odrzavanje sigurnosnih sustava
Cur sios: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrzavanja,
administracije, podr8ke, nadzora, azuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima,
te produljenje podr8ke Proizvodaca za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji.
Usluga mora obuhvatiti cjelovitu podrSku za funkcionalan i siguran rad svih sustava,
uklju€ujuci korektivne, preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije,
migracije i rekonfiguracije kada su potrebne za odrzavanje pune operativnosti sustava. Usluga
se posebno odnosi na sljedece funkcionalne cjeline: « preventivno odrzavanje i redovita
sigurnosna azuriranja  korektivno odrzavanje i otklanjanje incidenata « administraciju
sigurnosnih platformi i povezanih komponenti « podr8ku korisnicima i tehnickim timovima
Naruditelja « nadzor, izvjeStavanje i sigurnosne preporuke ¢ instalaciju, zamjenu, migraciju i
optimizaciju konfiguracija ¢ suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to
potrebno za rijeSavanje incidenta ili odrzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove
nabave €ine skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost,
upravljanje kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektroni¢ke poste,
zastitu krajnjih to€aka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje
privilegiranim raCunima. Opseg SOC okruzenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih
stanica, 500 posluZitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poste podrzava
najmanje 11.000 korisnika.
Aitheantoir an noéis imeachta: 8d0493cd-9992-4172-bca6-ae2f8958ff17
Aitheantoéir inmheanach: 331/26
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil
Priomhghnéithe an nois imeachta: Otvoreni postupak

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Tir: An Chroéit
Eolas breise: Zagreb

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 990 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair, Fogra
Rannphairtiocht in eagraiocht choiritil: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Eillii: Korupcija
Calaois: Prijevara
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: Pranje novca ili financiranje terorizma
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Foras eisiaimh naisiunta amhain: Neisplata place
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: Pla¢anje poreza
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala sadisialta a ioc: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Tehnolo8ko jamstvo i odrZzavanje sigurnosnih sustava
Cur sios: Predmet ovog otvorenog postupka javne nabave je usluga odrzavanja,
administracije, podr8ke, nadzora, azuriranja i operativhog upravljanja sigurnosnim sustavima,
te produljenje podrSke Proizvodaca za sustave Narucitelja navedene u Tehnickoj specifikaciji.
Usluga mora obuhvatiti cjelovitu podr8ku za funkcionalan i siguran rad svih sustava,
ukljuCujuci korektivne, preventivne i savjetodavne aktivnosti, kao i aktivnosti instalacije,
migracije i rekonfiguracije kada su potrebne za odrZzavanje pune operativnosti sustava. Usluga
se posebno odnosi na sljedece funkcionalne cjeline: ¢ preventivno odrzavanje i redovita
sigurnosna azuriranja  korektivno odrzavanje i otklanjanje incidenata « administraciju
sigurnosnih platformi i povezanih komponenti « podrSku korisnicima i tehni¢kim timovima
Narucitelja « nadzor, izvjeStavanje i sigurnosne preporuke e instalaciju, zamjenu, migraciju i
optimizaciju konfiguracija ¢ suradnju s proizvodacima, partnerima i tre¢im stranama kad je to
potrebno za rijeSavanje incidenta ili odrZzavanje jamstva Sigurnosni sustavi koji su predmet ove
nabave €ine skup medusobno povezanih platformi i uredaja za procjenu i sukladnost,
upravljanje kontinuitetom poslovanja, sigurnosni operativni centar, zastitu elektroni¢ke poste,
zastitu krajnjih to€aka, multifaktorsku autentifikaciju, dekripciju web prometa, upravljanje
privilegiranim raCunima. Opseg SOC okruZenja obuhvaca najmanje 12.000 Windows radnih
stanica, 500 posluzitelja i retenciju zapisa od 6 mjeseci, dok sustav zastite e-poste podrzava
najmanje 11.000 korisnika.
Aitheantéir inmheanach: 331/26
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Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software

An ait feidhmiochta

Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chrait

Eolas breise: Zagreb

Fad measta
Data tosaithe: 01/12/2026
Fad ama: 12 Mionna

Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 990 000,00 EUR

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

Critéir inrochtaineachta
Nil critéir inrochtaineachta do dhaoine faoi mhichumas ar aireamh mar nil an solathar
beartaithe lena usaid ag daoine nadurtha

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra, Doiciméad Solathair

Critéar: Claru i gclar tradala

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéar: Teastais 6 ghniomhaireachtai neamhspleacha faoi chaighdeain dearbhu cailiochta

Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Praghas

Ainm: Cijena ponude

Cur sios: Cijena ponude

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir ddmhachtana: 70

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Ainm: Stru€no iskustvo stru¢njaka

Cur sios: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz koja se
promatra kroz stru¢na iskustva stru¢njaka u podrucju koja su vezana uz predmet nabave, kako
bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama koje su predmet ove
nabave. S obzirom na ozbiljnost i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te da ¢e ovi stru¢njaci
biti odgovorni za koordinaciju razlicitih izvrSitelja, Narucitelj je stava kako je za uspjesSno i
pravovremeno izvrSenje usluga od znacaja da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave
sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa zna¢ajnim dodatnim iskustvom i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Pojedinom ponuditelju
utvrditi ¢e se to¢an broj bodova po svakom pojedinom podkriteriju na temelju nacina
dodjeljivanja bodova odredenog u Kriterijima za odabir ponude (prilog ove dokumentacije o
nabavi). Ukupnim zbrojem bodova svakog podkriterija utvrdit ée se maksimalan ukupan broj
bodova koje ponuditelj ima prema kriteriju stru¢nog iskustva stru¢njaka. Ukoliko gospodarski
subjekt u ponudi za pojedini podkriterij odabira ne dostavi traZzeni dokaz (Zivotopis) biti ¢e
bodovan 0 (nulom) za taj podkriterij. OBRAZLOZENJE: Narugitelju je od iznimne vaznosti da
usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave budu izvrSene kvalitetno i cjelovito u
predvidenom roku. S obzirom na predmet nabave od vaznosti je da ponuditelj posjeduje
znacajno profesionalno iskustvo, s istom svrhom od strane Narucitelja su zadani uvijeti - kriteriji
kojima se definira minimalan broj osoba iz strué¢nog tima ponuditelja dok je dodatno iskustvo
naznacenih osoba iz struénog tima ponuditelja za Narucitelja prednost. Navedeni dokazi se
odreduju kao prednost kako bi ponuditelj dokazao da ¢e biti u mogucnosti primijeniti
zahtijevane navode iz TehniCke specifikacije te uslugu izvrsiti s trazenom kvalitetom i u
planiranom roku.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 30

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Cainéal cumarsaide ad hoc:

Ainm: https://eojn.hr/

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://eojn.hr/tender-eo/102769
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Croéitis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 29.700,000
eura. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u
istoj mora biti navedeno sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva,
bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora®“ u slu¢ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1.,
to¢ke 1. ZIN2016, vazenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude.
Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., to¢ki 1. ZJN 2016, Narucitelj mozZe naplatiti iznos jamstva za
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ozbiljnost ponude u sljedeéim slu€ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN
2016 * neprihvacanje ispravka raCunske greske, * dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, * odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve Clanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u
roku od 10 dana od potpisivanja okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje okvirnog sporazuma. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronicka,
dostavlja se u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici mora biti naznaceno: *
Na prednjoj strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE Ulica grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 331/26 Predmet
nabave: “Tehnolo$ko jamstvo i odrZzavanje sigurnosnih sustava“ ,DIO/DIJELOVI PONUDE
KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO* ,NE OTVARAJ“ * Na prednjoj strani ili poledini: <
Naziv i adresa Ponuditelja / €lanova zajednice gospodarskih subjekata > < OIB/nacionalni
identifikacijski broj Ponuditelja / ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata Rok valjanosti
jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Qirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 120 Laethanta

Eolas faoi oscailt phoibli:

Data oscailte: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa

Ait: Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

Eolas breise: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati prije
otvaranja ponuda.

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Nije definirano

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

Socru airgeadais: Sukladno prijedlogu ugovora.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil
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5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: MINISTARSTVO
PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Uimhir chlaruchain: 72910430276
Seoladh poist: Ulica grada Vukovara 49
Baile: Grad Zagreb
Cdd poist: 10000
Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chrait
Pointe teagmhala: nabava@mpudt.hr
R-phost: nabava@mpudt.hr
Teil.: +385 13714000
Seoladh idirlin: https://mpudt.gov.hr/
Préifil an cheannaitheora: https://mpudt.gov.hr/
Ro6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Uimhir chlaruchain: 95857869241
Seoladh poist: Ulica grada Vukovara 23/V
Baile: Zagreb
Cdd poist: 10000
Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Tir: An Chroit
Pointe teagmhala: Kontakt
R-phost: dkom@dkom.hr
Teil.: +385 14559 930
Seoladh idirlin: https://www.dkom.hr/
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Narodne novine d.d.
Uimhir chlaruchain: TED94
Uimhir chlaruchain: HR64546066176
Seoladh poist: Savski gaj XIII. 6
Baile: Zagreb
Cad poist: 10020
Foroinn tire (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Tir: An Chroit

Pointe teagmhala: EOJN Helpdesk
R-phost: eojn@nn.hr

Teil.: +385 16652889

Seoladh idirlin: https://www.nn.hr/
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: e4cf0649-63d0-41d7-8315-b87b937ea835 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 01/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Croitis

Uimhir foilseachain an fhogra: 679058-2026

Uimhir eagrain 10 S: 191/2026

Data foilsithe: 02/10/2026
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