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See the notice on TED website

681934-2024 - Toradh
An Spáinn – IT services: consulting, software development, Internet and support – “SERVICIOS 
DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
OJ S 218/2024 08/11/2024
Fógra maidir le dámhachtain conartha nó lamháltais — an gnáthchóras
Seirbhísí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Consejería de Digitalización
R-phost: og.sis@salud.madrid.org
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás réigiúnach
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE 
SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Cur síos: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio 
Madrileño de Salud, las cuales están actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del 
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolución y Desarrollo de Aplicaciones y Análisis de Datos 
Sanitarios) en vigor. Durante la duración del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o 
sustituir aplicaciones según las necesidades de la DGSD (Dirección General de Salud Digital, 
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnológicos 
recurrentes y servicios tecnológicos bajo demanda según los criterios establecidos en el 
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. 
Servicios tecnológicos recurrentes:  Gestión operativa  Apoyo a usuarios  Mantenimiento de 
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnológicos 
bajo demanda: • Pequeños evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional 
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones 
derivadas de las necesidades de evolución de los sistemas y del cumplimiento con las normas 
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) • Actualización tecnológica: 
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologías actuales de las infraestructuras de la 
aplicación.
Aitheantóir an nóis imeachta: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
An fógra roimhe seo: 357126-2024
Aitheantóir inmheánach: A/SER-004046/2024
An cineál nóis imeachta: Oscailte

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 72212900 Miscellaneous software development services and computer 
systems

https://ted.europa.eu/ga/notice/-/detail/681934-2024
mailto:og.sis@salud.madrid.org
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2.1.2.
 
An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Cur síos: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Aitheantóir inmheánach: Lote 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 72212900 Miscellaneous software development services and computer 
systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 36 Míonna

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 5 864 140,80 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Costas
Ainm: Criterios relacionados con los costes
Cur síos: Criterios valorables mediante fórmulas
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 70
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 puntos • 
Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos • 
Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Cur síos: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30
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5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil
Ceant leictreonach: níl

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Consejería de 
Digitalización
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Eagraíocht atá ag síniú an chonartha: Consejería de Digitalización

5.1.  Luchtóg: LOT-0002
Teideal: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Cur síos: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Aitheantóir inmheánach: Lote 2

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 72212900 Miscellaneous software development services and computer 
systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 36 Míonna

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 6 326 208,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Costas
Ainm: Criterios relacionados con los costes
Cur síos: Criterios valorables mediante fórmulas
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 70
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
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Ainm: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 puntos • 
Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos • 
Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Cur síos: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil
Ceant leictreonach: níl

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Consejería de 
Digitalización
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Eagraíocht atá ag síniú an chonartha: Consejería de Digitalización

5.1.  Luchtóg: LOT-0003
Teideal: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Cur síos: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Aitheantóir inmheánach: Lote 3

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Seirbhísí
Príomhaicmiú (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and 
support
Aicmiú breise (cpv): 72212900 Miscellaneous software development services and computer 
systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 36 Míonna

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 4 921 862,40 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): níl

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Costas



681934-2024 Page 5/8

Ainm: Criterios relacionados con los costes
Cur síos: Criterios valorables mediante fórmulas
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 70
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Ainm: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 puntos • 
Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos • 
Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Cur síos: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (pointí, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil
Ceant leictreonach: níl

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Consejería de 
Digitalización
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Eagraíocht atá ag síniú an chonartha: Consejería de Digitalización

6. Torthaí

Luach gach conradh a bronnadh sa fógra seo: 7 053 801,73 EUR

6.1.  Aitheantóir birt na dtorthaí: LOT-0001
Stádas roghnúchán na mbuaiteoirí: Roghnaíodh buaiteoir amháin ar a laghad.

6.1.2.  Eolas faoi bhuaiteoirí
Buaiteoir12: 
Ainm oifigiúil: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Tairiscint: 
Aitheantóir tairisceana: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Aitheantóir luchtóige nó grúpa luchtóg: LOT-0001
Luach an tairisceana: 2 670 278,40 EUR
Fochonraitheoireacht: Ní hea
Eolas faoin gconradh: 
Aitheantóir an chonartha: Lote 1
Teideal: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
An dáta a roghnaíodh an buaiteoir: 09/10/2024
An dáta ar tugadh an conradh i gcrích: 31/10/2024
Faisnéis faoi Chistí an Aontais Eorpaigh: 
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Eagraíocht atá ag síniú an chonartha: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Eolas staitistiúil
Na tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a fuarthas: 
Cineál na n-aighneachtaí a fuarthas: Tairiscintí
Líon na dtairiscintí nó na n-iarrataí ar rannpháirtíocht a fuarthas: 2

6.1.  Aitheantóir birt na dtorthaí: LOT-0002
Stádas roghnúchán na mbuaiteoirí: Roghnaíodh buaiteoir amháin ar a laghad.

6.1.2.  Eolas faoi bhuaiteoirí
Buaiteoir12: 
Ainm oifigiúil: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Tairiscint: 
Aitheantóir tairisceana: Lote 2
Aitheantóir luchtóige nó grúpa luchtóg: LOT-0002
Luach an tairisceana: 2 541 780,00 EUR
Fochonraitheoireacht: Ní hea
Eolas faoin gconradh: 
Aitheantóir an chonartha: Lote 2
An dáta a roghnaíodh an buaiteoir: 09/10/2024
An dáta ar tugadh an conradh i gcrích: 31/10/2024
Faisnéis faoi Chistí an Aontais Eorpaigh: 
Eagraíocht atá ag síniú an chonartha: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Eolas staitistiúil
Na tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a fuarthas: 
Cineál na n-aighneachtaí a fuarthas: Tairiscintí
Líon na dtairiscintí nó na n-iarrataí ar rannpháirtíocht a fuarthas: 1

6.1.  Aitheantóir birt na dtorthaí: LOT-0003
Stádas roghnúchán na mbuaiteoirí: Roghnaíodh buaiteoir amháin ar a laghad.

6.1.2.  Eolas faoi bhuaiteoirí
Buaiteoir12: 
Ainm oifigiúil: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Tairiscint: 
Aitheantóir tairisceana: Lote 3
Aitheantóir luchtóige nó grúpa luchtóg: LOT-0003
Luach an tairisceana: 1 841 743,33 EUR
Fochonraitheoireacht: Ní hea
Eolas faoin gconradh: 
Aitheantóir an chonartha: Lote 3
An dáta a roghnaíodh an buaiteoir: 09/10/2024
An dáta ar tugadh an conradh i gcrích: 31/10/2024
Faisnéis faoi Chistí an Aontais Eorpaigh: 
Eagraíocht atá ag síniú an chonartha: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Eolas staitistiúil
Na tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a fuarthas: 
Cineál na n-aighneachtaí a fuarthas: Tairiscintí



681934-2024 Page 7/8

Líon na dtairiscintí nó na n-iarrataí ar rannpháirtíocht a fuarthas: 4

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Consejería de Digitalización
Uimhir chlárúcháin: S-7800001E
Seoladh poist: Embajadores, nº 181
Baile: MADRID
Cód poist: 28045
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
R-phost: og.sis@salud.madrid.org
Teil.: +34-91 344 22 61
Seoladh idirlín: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Próifíl an cheannaitheora: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair
Eagraíocht atá ag síniú an chonartha

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Uimhir chlárúcháin: S-7800001
Seoladh poist: Plaza de Chamberí, Nº 8 - Planta 5ª
Baile: Madrid
Cód poist: 28010
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
R-phost: tribunal.contratacion@madrid.org
Teil.: +34-91 720 78 64
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Uimhir chlárúcháin: U75333559
Baile: Madrid
Cód poist: 28010
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
Róil na heagraíochta seo: 
Tairgeoir
Buaiteoir na mbeart seo: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Ainm oifigiúil: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Uimhir chlárúcháin: B-88018098
Seoladh poist: Av. de Bruselas, nº: 35

mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Baile: Alcobendas
Cód poist: 28018
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
R-phost: licitacionessanidad@indra.es
Teil.: 91 480 50 00
Seoladh idirlín: https://www.indracompany.com/
Róil na heagraíochta seo: 
Tairgeoir
Buaiteoir na mbeart seo: LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Ainm oifigiúil: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Uimhir chlárúcháin: B-79217790
Seoladh poist: Paseo de la Castellana, nº: 85
Baile: Madrid
Cód poist: 28046
Foroinn tíre (NUTS): Madrid (ES300)
Tír: An Spáinn
R-phost: gestion_ams_hps@accenture.com
Teil.: 91 596 60 00
Seoladh idirlín: https://www.accenture.com/
Róil na heagraíochta seo: 
Tairgeoir
Buaiteoir na mbeart seo: LOT-0003

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307  -  01
Cineál na foirme: Toradh
Cineál an fhógra: Fógra maidir le dámhachtain conartha nó lamháltais — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 29
Dáta seolta an fhógra: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) Am Iarthar na hEorpa, GMT
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Spáinnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 681934-2024
Uimhir eagráin IO S: 218/2024
Dáta foilsithe: 08/11/2024

mailto:licitacionessanidad@indra.es
https://www.indracompany.com/
mailto:gestion_ams_hps@accenture.com
https://www.accenture.com/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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