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683476-2026 - lomaiocht

An Spainn — Technical support services — Seguimiento de incidencias de pavimentos en las vias
publicas del Ayuntamiento de Madrid.

OJ S 192/2026 05/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
R-phost: sgcontratacionobras@madrid.es
Cineal dlithidil an cheannaitheora: Udaras aitiuil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Seguimiento de incidencias de pavimentos en las vias publicas del Ayuntamiento de
Madrid.
Cur sios: Seguimiento de la resolucion de incidencias de pavimentos recibidas a través de los
diferentes canales de atencion ciudadana, que incluye la inspeccion para la clasificacion y
asignacion de los avisos entrantes y su seguimiento para verificar que han sido reparados, en
los términos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Aitheantdéir an nois imeachta: f0a89fe3-4579-41f5-a89c-c83ebf6fdf1a
An fogra roimhe seo: 69a72c5a-7a0e-40dc-8f87-ad56265d9f03-01
Aitheantdéir inmheanach: 300/2026/00447
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 71356300 Technical support services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 11 850 296,40 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Foégra
Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar n6
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
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Décmhainneacht: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm ddibh an iomaiocht a
shaobhadh: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.

Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa n6s imeachta solathair: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Eillid: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.

Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Rannphairtiocht dhireach no indireach in ullmhd an nés imeachta solathair seo: De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.

Cas coslil le féimheacht faoin dli naisiunta: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Féimheacht: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.

Socru le creidiunaithe: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Calaois: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.

Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Rannphairtiocht in eagraiocht choiritil: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiinta amhain: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Socmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
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5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Seguimiento de incidencias de pavimentos en las vias publicas del Ayuntamiento de
Madrid.
Cur sios: Seguimiento de la resolucion de incidencias de pavimentos recibidas a través de los
diferentes canales de atencion ciudadana, que incluye la inspeccion para la clasificacion y
asignacion de los avisos entrantes y su seguimiento para verificar que han sido reparados, en
los términos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Aitheantdir inmheanach: 300/2026/00447

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 71356300 Technical support services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 36 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheirbhisi sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

Critéar: Cailiochtai oideachasula agus gairmiula abhartha
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Medidas de gestién medioambiental

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Mejora de la flota de vehiculos.
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta economica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 65
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Cur sios: Calidad técnica de la oferta.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1v6A2LpQDGaFQ%2FIhRK791A%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1v6A2LpQDGaFQ%2FIhRK791A%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 21/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 2 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 22/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: Entorno digital/ Sesion a distancia
Data oscailte: 29/10/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh larthar na
hEorpa
Ait: Entorno digital/ Sesién a distancia
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: La establecida en el apartado 24 del
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Area de Gobierno de Obras y Equipamientos - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles
de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: Area
de Gobierno de Obras y Equipamientos - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid

8. Eagraiochtai
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8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
Uimhir chlaruchain: 31268660170626
Uimhir chlaruchain: P2807900B
Baile: Madrid
Cad poist: 28014
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointe teagmhala: Area de Gobierno de Obras y Equipamientos
R-phost: sgcontratacionobras@madrid.es
Teil.: +34 914802780
Seoladh idirlin: http://www.madrid.es
Préifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=FzqTvj596R3nS0oTX3z%2F7wA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Baile: Madrid
Cad poist: 28010
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Pointi teagmhala eile:
Ainm oifigiuil: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Baile: Madrid
Cad poist: 28010
Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)
Tir: An Spainn
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht athbhreithnitchain
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: bac3e95a-f0fd-44f4-8300-9dfb261388df - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 01/10/2026 15:02:27 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 683476-2026

Uimhir eagrain 10O S: 192/2026

Data foilsithe: 05/10/2026
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