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See the notice on TED website

70730-2026 - Iomaíocht
An Ghréig – Software package and information systems – Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
OJ S 21/2026 30/01/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras - Fógra maidir le hathrú
Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
R-phost: p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Údarás áitiúil
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Seirbhísí poiblí ginearálta

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
Cur síos: Αντικείμενο του εν λόγω Υποέργου είναι προμήθεια εξοπλισμού, εφαρμογών και 
υπηρεσιών για τις παρακάτω 7 δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. 1. Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ στο Δήμο Σύρου -
Ερμούπολης 2. Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Ευπαθών Ομάδων του Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης 3. Δράση 18: Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών του 
Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 4. Δράση 19: Παροχή συστήματος τηλεϊατρικής σε ευπαθείς 
ομάδες για απομακρυσμένη διάγνωση στο Δήμο Σύρου – Ερμούπολης 5. Δράση 27: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικής βιβλιοθήκης - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης 6. Δράση 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς του Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 7. Δράση 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης
Aitheantóir an nóis imeachta: 27c83f80-f186-49e5-858e-0e1e09221823
Aitheantóir inmheánach: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης
An cineál nóis imeachta: Oscailte
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl
Príomhghnéithe an nóis imeachta: Διακήρυξη Δημόσιου Ανοικτού Διεθνούς Ηλεκτρονικού 
Διαγωνισμού Προμήθειας με ανοικτή διαδικασία μέσω ΕΣΗΔΗΣ του Υποέργου 1 «Δράσεις 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης» της Πράξης «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Σύρου - Ερμούπολης» Αναθέτουσα Αρχή: Δήμος Σύρου - 
Ερμούπολης συνολικής δαπάνης 459.042,10 ευρώ μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
(569.212,20 ευρώ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.) με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiú breise (cpv): 30238000 Library automation equipment, 31710000 Electronic equipment
, 32322000 Multimedia equipment, 33197000 Medical computer equipment, 34990000 
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Control, safety, signalling and light equipment, 35125100 Sensors, 48160000 Library software 
package, 48161000 Library management system, 48219300 Administration software package, 
48422000 Software package suites, 48814000 Medical information systems, 48814500 
Casemix system, 48814500 Casemix system, 72212520 Multimedia software development 
services, 72230000 Custom software development services, 72250000 System and support 
services, 72252000 Computer archiving services, 72262000 Software development services, 
79822500 Graphic design services, 72210000 Programming services of packaged software 
products

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Baile: ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ
Foroinn tíre (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, Τήνος (
EL422)
Tír: An Ghréig

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, Τήνος (
EL422)
Tír: An Ghréig

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 459 042,10 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Rannpháirtíocht dhíreach nó indíreach in ullmhú an nós imeachta soláthair seo: 
Foras eisiaimh náisiúnta amháin: 
Cuirtear ar fionraí gníomhaíochtaí gnó: 
Calaois: 
Dócmhainneacht: 
Socrú le creidiúnaithe: 
Éilliú: 
Easnamh iontaofachta i leith rioscaí do shlándáil na tíre a eisiamh: 
Mífhaisnéis, faisnéis a coinníodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholáthar nó 
faisnéis rúnda a fuarthas maidir leis an nós imeachta seo: 
Cás cosúil le féimheacht faoin dlí náisiúnta: 
Forais a bhaineann le dócmhainneacht, coinbhleachtaí leasa nó mí-iompar gairmiúil: 
Forais a bhaineann le ciontuithe coiriúla: 
Forais a bhaineann le cánacha nó ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: 
Forais a bhaineann le staid an oibreora eacnamaíoch: 
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: 
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: 
Cion a bhaineann le hiompar gairmiúil i réimse an tsoláthair cosanta: 
Sárú oibleagáidí arna socrú faoi fhorais eisiaimh náisiúnta amháin: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí saothair: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí shóisialta: 
Sárú oibleagáidí i réimsí an dlí comhshaoil: 
Sárú oibleagáide a bhaineann le ranníocaíochtaí slándála sóisialta a íoc: 
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Sárú oibleagáide a bhaineann le cánacha a íoc: 
Sócmhainní atá á riaradh ag leachtaitheoir: 
Foirceannadh luath, damáistí nó smachtbhannaí inchomparáide eile: 
Féimheacht: 
Mí#iompar gairmiúil tromchúiseach: 
Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannpháirtíocht sa nós imeachta soláthair: 
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: 
Comhaontuithe le hoibreoirí eacnamaíocha eile arb é is aidhm dóibh an iomaíocht a 
shaobhadh: 
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
Cur síos: Αντικείμενο του εν λόγω Υποέργου είναι προμήθεια εξοπλισμού, εφαρμογών και 
υπηρεσιών για τις παρακάτω 7 δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. 1. Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ στο Δήμο Σύρου -
Ερμούπολης 2. Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Ευπαθών Ομάδων του Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης 3. Δράση 18: Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών του 
Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 4. Δράση 19: Παροχή συστήματος τηλεϊατρικής σε ευπαθείς 
ομάδες για απομακρυσμένη διάγνωση στο Δήμο Σύρου – Ερμούπολης 5. Δράση 27: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικής βιβλιοθήκης - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης 6. Δράση 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς του Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 7. Δράση 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης
Aitheantóir inmheánach: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiú breise (cpv): 30238000 Library automation equipment, 31710000 Electronic equipment
, 32322000 Multimedia equipment, 33197000 Medical computer equipment, 34990000 
Control, safety, signalling and light equipment, 35125100 Sensors, 48160000 Library software 
package, 48161000 Library management system, 48219300 Administration software package, 
48422000 Software package suites, 48814000 Medical information systems, 48814500 
Casemix system, 72210000 Programming services of packaged software products, 72212520 
Multimedia software development services, 72230000 Custom software development services, 
72250000 System and support services, 72252000 Computer archiving services, 72262000 
Software development services, 79822500 Graphic design services
Roghanna: 
Cur síos ar na roghanna: Δεν προβλέπεται προαίρεση

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Foroinn tíre (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, Τήνος (
EL422)
Tír: An Ghréig

5.1.3.  Fad measta
Fad ama: 12 Míonna
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5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 459 042,10 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Ní mór ainmneacha agus cáilíochtaí gairmiúla na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an 
conradh a chomhlíonadh: Ceanglas tairisceana
Tionscadal soláthair a mhaoinítear go hiomlán nó i bpáirt le cistí an Aontais
Faisnéis faoi Chistí an Aontais Eorpaigh: 
Clár um chistí an Aontais: Ciste Forbraíochta Réigiúnaí na hEorpa (CFRE) (2021/2027)
Aitheantóir chistí an Aontais: Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης) και από εθνικούς πόρους μέσω του 
ΠΔΕ.
Tuilleadh sonraí faoi chistí an Aontais: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης 
είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης , Κωδ. ΣΑ:E2637, Κωδικός Ενάριθμου 
2025ΣΕ26370068. Η δαπάνη για την εν σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α. : 60-7134.002 σχετική 
πίστωση του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης. 
Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί το υπ’ αριθ.22592/25-09-2025 Τεκμηριωμένο 
Αίτημα ΑΔΑΜ: 25REQ017617682, η Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης 1451-
23818/07-10-2025 ΑΔΑΜ: 25REQ017686043 & ΑΔΑ:ΨΩΙ8ΩΗΟ-ΥΣΒ καταχώρησης στο 
μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. Η Πράξη έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός 2021-2027» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 1231/13-06-2025 
του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΑΔΑ: ΡΨΓΤ46ΜΠΥΓ-51Ρ) της Ειδικής Υπηρεσίας 
Διαχείρισης Προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» και έχει λάβει κωδικό MIS 6003047 
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá
Tá an soláthar sin oiriúnach freisin d’fhiontair bheaga agus mheánmhéide (FBManna): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάση κριτηρίων και σχετικών συντελεστών, όπως 
αναλυτικά περιγράφονται στην Διακήρυξη.

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair ar fáil go hoifigiúil: Gréigis
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid soláthair (nó codanna díobh) ar fáil go neamhoifigiúil: 
Gréigis
Seoladh na ndoiciméad soláthair: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: www.promitheus.gov.gr

http://www.promitheus.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Gréigis
Catalóg leictreonach: Ní ceadmhach
Tá gá le ríomhshíniú nó ríomhshéala ardleibhéil nó cáilithe (mar a shainmhínítear i Rialachán 
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ní ceadmhach
Féadfaidh tairgeoirí níos mó ná tairiscint amháin a chur isteach: Ní ceadmhach
Spriocdháta chun tairiscintí a fháil: 19/02/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith bailí: 12 Míonna
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Coinníollacha a bhaineann le comhlíonadh an chonartha: Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
Διακήρυξη
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: tá
An fhoirm dhlíthiúil nach mór do ghrúpa tairgeoirí ar a mbronntar conradh a ghlacadh: Η 
ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 
εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά δηλώνεται η έκταση και το είδος 
της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 
μεταξύ τους, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. Η εν λόγω δήλωση 
περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση που δύναται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης. Για την υπογραφή της 
προδικαστικής προσφυγής από τον εκπρόσωπο / συντονιστή της ένωσης απαιτείται ρητή 
εξουσιοδότηση. Η εν λόγω εξουσιοδότηση μπορεί να περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. 
Ενότητα Α), είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση, είτε στα έγγραφα συμφωνίας των 
οικονομικών φορέων για συμμετοχή στο διαγωνισμό ως ένωση, είτε στα πρακτικά των 
αρμοδίων οργάνων διοίκησης των μελών της ένωσης.

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Níl feidhm ag creat-chomhaontú
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe: 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Uimhir chlárúcháin: 1007.Ε85801.0001
Roinn: ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Seoladh poist: ΠΛΑΤΕΙΑ ΜΙΑΟΥΛΗ 1
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Baile: ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ
Cód poist: 84100
Foroinn tíre (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, Τήνος (
EL422)
Tír: An Ghréig
Pointe teagmhála: ΠΟΠΗ ΚΟΥΜΟΥΤΣΑΚΟΥ
R-phost: p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
Teil.: 2281361008
Seoladh idirlín: http://www.syros-ermoupolis.gr/
Próifíl an cheannaitheora: https://www.syros-ermoupolis.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a fhaigheann iarratais ar rannpháirtíocht
Eagraíocht a phróiseálann tairiscintí

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Uimhir chlárúcháin: 1000.E00961.0001
Seoladh poist: ΔΩΡΟΥ 7-9
Baile: ΑΘΗΝΑ
Cód poist: 10432
Foroinn tíre (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Tír: An Ghréig
R-phost: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Teil.: 2132141227
Facs: 2132141227
Seoladh idirlín: https://www.eadhsy.gr/
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin
Eagraíocht a sholáthraíonn tuilleadh faisnéise faoi na nósanna imeachta athbhreithnithe

8.1.  ORG-0000
Ainm oifigiúil: Publications Office of the European Union
Uimhir chlárúcháin: PUBL
Baile: Luxembourg
Cód poist: 2417
Foroinn tíre (NUTS): Luxembourg (LU000)
Tír: Lucsamburg
R-phost: ted@publications.europa.eu
Teil.: +352 29291
Seoladh idirlín: https://op.europa.eu
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

10. Athraigh

Leagan den fhógra roimhe seo atá le hathrú: 858833-2025
An phríomhchúis leis an athrú: Faisnéis nuashonraithe

Eolas faoin bhfógra

mailto:p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
http://www.syros-ermoupolis.gr/
https://www.syros-ermoupolis.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Aitheantóir/leagan an fhógra: 741c0db8-02c4-4718-aa4c-eaacc4f0e4a9  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
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