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726110-2026 - lomaiocht

An tSeicia — Helpdesk services - POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
OJ S 203/2026 20/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: NET4GAS, s.r.o.
R-phost: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Eintiteas a bhfuil cearta speisialta n6 eisiacha aige
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Tairgeadh, iompar n6 daileadh gais n6 teasa

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Cur sios: Opakované zadavaci fizeni ke zruSenému zadavacimu fizeni Z2026-043927.
Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory koncovych
stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN. Pfedmétem
pInéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v ramci planu
ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk: predmétem
sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact) Service Desku a
komunikaénich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora koncovych stanic:
predmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a programového
vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného HW: pfedmétem
pInéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze zafizeni typu: mobilni
koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova tiskarna, multifunk&ni
zarizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem pInéni je patchovani kabelaze, udrzovani
aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch panelim; e) Sluzby na bazi
Time & Material: prfedmétem je Cerpani sluzeb specialistd v pfedem definovanych rolich na
z&kladé individualnich objednavek.
Aitheantoir an noéis imeachta: 66efb6d2-6a3f-4fe4-97bc-9f02¢c5073cb2
Aitheantéir inmheanach: VZ DESKTOP
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253100 Helpdesk services
Aicmiu breise (cpv): 72253000 Helpdesk and support services, 50322000 Maintenance
services of personal computers, 50323100 Maintenance of computer peripherals, 72267000
Software maintenance and repair services, 72710000 Local area network services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An tSeicia
Aon ait sa tir airithe
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2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: opakované zadavaci fizeni ke zrusenému zadavacimu Fizeni Z2026-043927
Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
An dli trasteorann is infheidhme: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Cur sios: Opakované zadavaci fizeni ke zrusenému zadavacimu fizeni Z2026-043927.
Predmétem plnéni této verejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory koncovych
stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN. Pfedmétem
pInéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v ramci planu
ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk: pfedmétem
sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact) Service Desku a
komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora koncovych stanic:
predmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a programového
vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného HW: pfedmétem
plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze zafizeni typu: mobilni
koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni i sitova tiskarna, multifunkéni
zarizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem pInéni je patchovani kabelaze, udrzovani
aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch panelim; e) Sluzby na bazi
Time & Material: predmétem je Cerpani sluzeb specialistll v pfedem definovanych rolich na
zakladé individualnich objednavek.
Aitheantéir inmheanach: VZ DESKTOP

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72253100 Helpdesk services
Aicmiu breise (cpv): 72253000 Helpdesk and support services, 50322000 Maintenance
services of personal computers, 50323100 Maintenance of computer peripherals, 72267000
Software maintenance and repair services, 72710000 Local area network services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An tSeicia
Aon ait sa tir airithe
5.1.3. Fad measta

Data tosaithe: 01/02/2027
Fad ama eile: Neamhtheoranta

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 0

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
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Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Eolas breise: opakované zadavaci fizeni ke zruSenému zadavacimu fizeni Z2026-043927

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Comhlionadh na gcuspairi séisialta
Cur sios: Zadavatel pozaduje dodrzovani etického kodexu
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

5.1.11. Doiciméid solathair
Ta srian ar rochtain ar dhoiciméid solathair airithe
An bonn cirt leis an rochtain ar dhoicimeéid solathair airithe a shrianadh: Cosaint faisnéise lena
mbaineann iogaireacht ar leith
Ta eolas faoi dhoiciméid shrianta le fail ag: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-
zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
120002374
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Seicis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: Zadavatel pozaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 90 Laethanta
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Veskeré informace uvedeny v
zadavaci dokumentaci
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Socru airgeadais: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag coras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnul od jejich uverejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
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namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: NET4GAS, s.r.o.
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe: Utad
pro ochranu hospodarské soutéze

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: NET4GAS, s.r.o.
Uimhir chlardchain: 27260364
Seoladh poist: Na hiebenech Il 1718
Baile: Praha
Cad poist: 14000
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8.1.

Foroinn tire (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Tir: An tSeicia

R-phost: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

Teil.: +420 739538102

Praifil an cheannaitheora: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail

/20002374

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Uimhir chlaruchain: 65349423

Seoladh poist: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Baile: Brno

Cdd poist: 60200

Foroinn tire (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)

Tir: An tSeicia

R-phost: posta@uohs.cz

Teil.: +420 542167111

Seoladh idirlin: https://uohs.gov.cz

Ré6il na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

726110-2026

Aitheantéir/leagan an fhogra: ecd6ef2f-2038-4449-b15d-506ac0f721c4 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhogra: 17/10/2026 09:23:14 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Seicis

Uimhir foilseachain an fhogra: 726110-2026

Uimhir eagrain 1O S: 203/2026

Data foilsithe: 20/10/2026

Page 5/5


mailto:alzbeta.slavikova@net4gas.cz
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz

	1. Ceannaitheoir
	1.1. Ceannaitheoir
	2. Nós imeachta
	2.1. Nós imeachta
	2.1.1. Cuspóir
	2.1.2. An áit feidhmíochta
	2.1.4. Eolas ginearálta
	2.1.6. Forais eisiaimh
	5. Luchtóg
	5.1. Luchtóg: LOT-0001
	5.1.1. Cuspóir
	5.1.2. An áit feidhmíochta
	5.1.3. Fad measta
	5.1.4. Athnuachan
	5.1.6. Eolas ginearálta
	5.1.7. Soláthar straitéiseach
	5.1.9. Critéir roghnúcháin
	5.1.11. Doiciméid soláthair
	5.1.12. Téarmaí soláthair
	5.1.15. Teicnící
	5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
	8. Eagraíochtaí
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Eolas faoin bhfógra

