See the notice on TED website

726965-2026 - lomaiocht

An Fhrainc — Maintenance of information technology software — Maintenance logiciel Business
Objects, prestations de mises a jour et assistance associées pour la Métropole Aix-Marseille-
Provence

OJ S 204/2026 21/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Métropole Aix Marseille Provence
R-phost: commandepublique-entreprises@ampmetropole.fr
Cineal dlithitil an cheannaitheora: Udaras aitiil
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Maintenance logiciel Business Objects, prestations de mises a jour et assistance
associées pour la Métropole Aix-Marseille-Provence
Cur sios: Le présent marché a pour objet la maintenance corrective et évolutive du parc de
licences Business Obijects ainsi que les prestations de mise a niveau et assistance sur I’
environnement technique associé pour la Métropole Aix-Marseille-Provence.
Aitheantdéir an nois imeachta: 215cffe3-bdc2-457a-b5d6-46911e13f87e
Aitheantoir inmheanach: 72260147
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software
Aicmiu breise (cpv): 48612000 Database-management system, 72212400 Business
transaction and personal business software development services

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Tir: An Fhrainc

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Var (FRLOS)
Tir: An Fhrainc

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vaucluse (FRLO6)
Tir: An Fhrainc

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 205 750,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 120 000,00 EUR
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2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Lieu d'exécution : Territoire de la Métropole Aix-Marseille-Provence La remise de
la copie de sauvegarde s'effectuera soit par envoi postal (en recommandé avec A.R ou par
tout moyen permettant de donner date et heure certaines de réception et de garantir la
confidentialité des documents), soit par remise directe contre récépissé de 9h00 a 12h30 et de
13h30 a 16h30 du lundi au vendredi (sauf jours fériés) aux adresses ci-dessous : - Par remise
directe (y compris Chronopost ou équivalent) : Métropole Aix-Marseille-Provence Direction de
la Commande Publique - Service des Marchés Immeuble « Le Balthazar » 2 boulevard
Euroméditerranée Quai d'Arenc, 2eme étage Nord 13002 Marseille - Par voie postale :
Métropole Aix-Marseille-Provence Immeuble « Le Balthazar » 2 boulevard Euroméditerranée
Quai d'Arenc, Rdc 13002 Marseille Les candidats pourront obtenir le dossier de consultation
jusqu'a la date limite de remise des offres indiquée dans I'avis d'appel public a la concurrence
correspondant. Tous les documents seront remis gratuitement. Pour obtenir le dossier sur la
plateforme électronique : https://marchespublics.ampmetropole.fr/ Il sera demandé au
candidat effectuant un retrait de fournir une adresse mail. Celle-ci sera utilisée pour lui
transmettre les éventuels renseignements complémentaires. L'attention des candidats est
attirée sur la nécessité de fournir une adresse mail valide et régulierement consultée. Pour
tous renseignements complémentaires sur cette consultation, le candidat doit se reporter au
Réglement de la Consultation. Conformément a I'article R2132-7 du Code de la Commande
Publique, la remise des offres par voie dématérialisée est obligatoire. La remise des offres
sous forme dématérialisée sera effectuée a l'adresse : https://marchespublics.ampmetropole.fr/
Les candidats devront remettre les déclarations, certificats et attestations prévus aux articles
R. 2142-1, R. 2143-3 et R. 2143-11 du Code de la commande publique, permettant de vérifier
que le candidat satisfait aux conditions de participation a la consultation : cf. Article 8 du
Réglement de la consultation. - Documents aux fins de vérification de I'aptitude a exercer
I'activité professionnelle : Le candidat devra démontrer sa capacité a fournir un support sur les
solutions SAP Business Objects, notamment via une certification SAP Partner (type PCoE) ou
tout dispositif équivalent garantissant un niveau de service conforme aux standards de I
éditeur.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5. Luchtoég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Maintenance logiciel Business Objects, prestations de mises a jour et assistance
associées pour la Métropole Aix-Marseille-Provence
Cur sios: Le présent marché a pour objet la maintenance corrective et évolutive du parc de
licences Business Obijects ainsi que les prestations de mise a niveau et assistance sur I’
environnement technique associé pour la Métropole Aix-Marseille-Provence. Les prestations
attendues du titulaire sont les suivantes : - Pour la partie a prix forfaitaire, il s’agit d’assurer la °
Maintenance corrective et support « Maintenance évolutive, adaptative et réglementaire - Pour
la partie a bons de commande, il s’agit de fournir des prestations complémentaires
occasionnelles afin de répondre aux besoins exprimés par MAMP dans le cadre de son
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infrastructure d’informatique décisionnelle, a savoir : « Mission d’assistance sur site ou a
distance, *« Développements complémentaires (étude, assistance technique,
développement...), « Installation ou mise a niveau des serveurs BO.

Aitheantoir inmheanach: 72260147

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72267100 Maintenance of information technology software
Aicmiu breise (cpv): 48612000 Database-management system, 72212400 Business
transaction and personal business software development services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Tir: An Fhrainc

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Var (FRLO5)
Tir: An Fhrainc

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Vaucluse (FRLO6)
Tir: An Fhrainc

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 205 750,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 120 000,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: Il s’agit d’'un marché de techniques de l'information et de la communication. Il s’
agit d’'un marché public composite correspondant : - Pour partie a un marché ; - Pour partie a
un accord-cadre au sens de l'article R. 2162-2 et suivants du code de la commande publique
conclu avec un opérateur économique. La partie « accord-cadre » fixe toutes les stipulations
contractuelles, il sera exécuté au fur et 8 mesure de I'émission de bons de commande dans
les conditions fixées aux articles R. 2162-13 et R. 2162-14 du code de la commande publique.
Les modalités d’émission des bons de commande figurent au cahier des clauses
administratives particulieres (CCAP). La partie accord-cadre du marché est passée pour un
montant minimum de 10 000 euros HT et un montant maximum de 120 000 euros HT sur la
durée totale du marché de 4 ans.

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
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Cur sios: Le critére prix sera calculé en prenant en compte le montant global des prix en TTC.
Le critére prix sera apprécié au regard : - de la décomposition du prix global et forfaitaire et du
montant indiqué dans I'acte d’engagement - du détail quantitatif estimatif et du bordereau des
prix unitaires.

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 70

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Valeur technique Le critére valeur technique sera apprécié au regard du mémoire
technique en fonction du (des) sous critére(s) pondéré(s) indiqué(s) ci-apres : - Sous-critére 1
: Pertinence de 'organisation du support (60%) - Sous-critére 2: Simplicité et fiabilité de la
mise a disposition des nouvelles versions (40%)

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 20

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Valeur environnementale : Performance environnementale telles que la réduction de
'empreinte carbone liée aux interventions et la Sobriété numérique. Ce critére sera apprécié
au regard du mémoire environnemental.

Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://marchespublics.ampmetropole.fr/entreprise
/consultation/5107857orgAcronyme=t5y

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://marchespublics.ampmetropole.fr/entreprise/consultation
/510785%0rgAcronyme=t5y
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Am QOirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 8 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 30/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am Samhraidh Lar
na hEorpa
Ait: TEAMS
Eolas breise: Séance non publique. Date, heure et lieu donnés a titre indicatif
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
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Creat-chomhaontu:

Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1

Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:

Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Tribunal administratif de Marseille
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: voir documents de la consultation
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Métropole Aix
Marseille Provence
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Métropole Aix Marseille
Provence
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Métropole Aix Marseille Provence
Eagraiocht a phroiseédlann tairiscinti: Métropole Aix Marseille Provence

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Métropole Aix Marseille Provence
Uimhir chlaruchain: 20005480700017
Seoladh poist: 58 BD CHARLES LIVON
Baile: Marseille
Cdd poist: 13007
Foroinn tire (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Tir: An Fhrainc
Pointe teagmhala: Direction de la commande publique
R-phost: commandepublique-entreprises@ampmetropole.fr
Teil.: +33 488788800
Seoladh idirlin: https://ampmetropole.fr/
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phréisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: Tribunal administratif de Marseille
Uimhir chlaruchain: 17130005600024
Seoladh poist: 31 rue Jean-Francois Leca
Baile: Marseille
Caod poist: 13002
Foroinn tire (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Tir: An Fhrainc
Seoladh idirlin: http://marseille.tribunal-administratif.fr
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithnitchain

Eolas faoin bhfégra

726965-2026 Page 5/6


mailto:commandepublique-entreprises@ampmetropole.fr
https://ampmetropole.fr/
http://marseille.tribunal-administratif.fr

Aitheantdir/leagan an fhogra: f9a76882-6431-46ef-a95¢c-4ec62ab192¢c2 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 20/10/2026 10:57:40 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 726965-2026

Uimhir eagrain 10 S: 204/2026

Data foilsithe: 21/10/2026
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