See the notice on TED website

736130-2026 - lomaiocht

An Bheilg — Networking, Internet and intranet software package — Aankoop, implementatie,
integratie, ondersteuning en verdere optimalisatie van callcentersoftware.

OJ S 206/2026 23/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Ziekenhuis aan de Stroom vzw (ZAS)
R-phost: aankoop@zas.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Aankoop, implementatie, integratie, ondersteuning en verdere optimalisatie van
callcentersoftware.
Cur sios: ZAS wenst geintegreerde en toekomstgerichte tooling te verwerven ter
ondersteuning van centrale afsprakenplanning, centrale telefonie en decentrale secretariaten.
De huidige callcentersoftware ondersteunt de schaal, complexiteit en toekomstambities van
ZAS onvoldoende. Met deze opdracht wil ZAS bereikbaarheid, efficiéntie, uniformiteit en
kwaliteit van de telefonische dienstverlening en afsprakenplanning structureel verbeteren.
Aitheantoir an ndis imeachta: d9dec847-6f2e-49c0-a28f-0b72b6e68487
Aitheantdéir inmheanach: 2026-3114
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiua (cpv): 48200000 Networking, Internet and intranet software package

2.1.2. An ait feidhmiochta
Aon ait

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 278 500,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 5 925 000,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil: Deelneming aan een criminele organisatie
Eillia: Omkoping
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Calaois: Fraude

Cionta sceimhlitheoireachta no cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten, dan wel
uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van een dergelijk misdrijf of
strafbaar feit

Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: Witwassen van geld en financiering van
terrorisme

Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine: Kinderarbeid en andere vormen van
mensenhandel

Cas cosuil le féimheacht faoin dli naisiunta: Het tewerkstellen van illegaal verblijvende
onderdanen van derdelanden

Forais a bhaineann le décmhainneacht, coinbhleachtai leasa n6 mi-iompar gairmidil:
Uitsluitingsgrond in verband met fiscale en sociale schulden

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: Aankoop, implementatie, integratie, ondersteuning en verdere optimalisatie van
callcentersoftware.
Cur sios: ZAS wenst geintegreerde en toekomstgerichte tooling te verwerven ter
ondersteuning van centrale afsprakenplanning, centrale telefonie en decentrale secretariaten.
De huidige callcentersoftware ondersteunt de schaal, complexiteit en toekomstambities van
ZAS onvoldoende. Met deze opdracht wil ZAS bereikbaarheid, efficiéntie, uniformiteit en
kwaliteit van de telefonische dienstverlening en afsprakenplanning structureel verbeteren.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Bheilg
Aon ait sa tir airithe
5.1.3. Fad measta

Data tosaithe: 01/10/2027
Fad ama: 48 Mionna

5.1.4. Athnuachan
Athnuachainti uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Elke verlenging met een jaar

5.1.5. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 3 278 500,00 EUR

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
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Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le
Solathar (ESPD)

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
An lion uasta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 3
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Kwaliteit
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 30
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Service
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 20
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Prijs
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (céatadan, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 50

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://publicprocurement.be

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://publicprocurement.be
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Catalodg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 23/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcoras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Antwerpen
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Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: De kwestie van de beroepstermijnen wordt geregeld

door de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de

beroepsmogelijkheden inzake overheidsopdrachten, waarop moet worden teruggegrepen.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Ziekenhuis aan de

Stroom vzw (ZAS)

8. Eagraiochtai

8.1.

8.1.

8.1.

736130-2026

ORG-0001

Ainm oifigiuil: Ziekenhuis aan de Stroom vzw (ZAS)
Uimhir chlaruchain: 0862382656

Seoladh poist: Kempenstraat 100

Baile: Antwerpen

Cad poist: 2030

Foroinn tire (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Tir: An Bheilg

Pointe teagmhala: Bart Wouters

R-phost: aankoop@zas.be

Teil.: +32 32344109

Seoladh idirlin: https://www.zas.be

Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair

ORG-0002

Ainm oifigiuil: FOD Beleid en Ondersteuning
Uimhir chlaruchain: BEOO1

Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles

Caod poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: e.proc@publicprocurement.be

Teil.: +32 27408000

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Antwerpen
Uimhir chlaruchain: 0308357753

Seoladh poist: Bolivarplaats 20

Baile: Antwerpen

Cdd poist: 2000

Foroinn tire (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tir: An Bheilg

R-phost: orb.antwerpen.griffie@just.fgov.be
Teil.: +32 32578011

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht athbhreithniuchain
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Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: f542ca76-800e-44e6-9045-01b60896b37f - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 21/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am
Samhraidh Lar na hEorpa

Data seolta an fhégra (eSender): 21/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa,
Am Samhraidh Lar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 736130-2026

Uimhir eagrain 1O S: 206/2026

Data foilsithe: 23/10/2026
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