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See the notice on TED website

736130-2026 - Iomaíocht
An Bheilg – Networking, Internet and intranet software package – Aankoop, implementatie, 
integratie, ondersteuning en verdere optimalisatie van callcentersoftware.
OJ S 206/2026 23/10/2026
Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Soláthairtí

1. Ceannaitheoir

1.1.  Ceannaitheoir
Ainm oifigiúil: Ziekenhuis aan de Stroom vzw (ZAS)
R-phost: aankoop@zas.be
Cineál dlíthiúil an cheannaitheora: Comhlacht dlí phoiblí
Gníomhaíocht an údaráis chonarthaigh: Sláinte

2. Nós imeachta

2.1.  Nós imeachta
Teideal: Aankoop, implementatie, integratie, ondersteuning en verdere optimalisatie van 
callcentersoftware.
Cur síos: ZAS wenst geïntegreerde en toekomstgerichte tooling te verwerven ter 
ondersteuning van centrale afsprakenplanning, centrale telefonie en decentrale secretariaten. 
De huidige callcentersoftware ondersteunt de schaal, complexiteit en toekomstambities van 
ZAS onvoldoende. Met deze opdracht wil ZAS bereikbaarheid, efficiëntie, uniformiteit en 
kwaliteit van de telefonische dienstverlening en afsprakenplanning structureel verbeteren.
Aitheantóir an nóis imeachta: d9dec847-6f2e-49c0-a28f-0b72b6e68487
Aitheantóir inmheánach: 2026-3114
An cineál nóis imeachta: Idirbheartaíocht lena mbaineann foilsiú roimh ré glao ar iomaíocht / 
iomaíocht lena mbaineann idirbheartaíocht
Tá an nós imeachta á bhrostú: níl

2.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48200000 Networking, Internet and intranet software package

2.1.2.  An áit feidhmíochta
Aon áit

2.1.3.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 278 500,00 EUR
Uasluach an chreat-chomhaontaithe: 5 925 000,00 EUR

2.1.4.  Eolas ginearálta
Bunús dlí: 
Treoir 2014/24/AE

2.1.6.  Forais eisiaimh
Foinse na gcúiseanna eisiúna: Fógra
Rannpháirtíocht in eagraíocht choiriúil: Deelneming aan een criminele organisatie
Éilliú: Omkoping
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Calaois: Fraude
Cionta sceimhlitheoireachta nó cionta a bhaineann le gníomhaíochtaí sceimhlitheoireachta: 
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten, dan wel 
uitlokking van, medeplichtigheid aan of poging tot het plegen van een dergelijk misdrijf of 
strafbaar feit
Sciúradh airgid nó maoiniú na sceimhlitheoireachta: Witwassen van geld en financiering van 
terrorisme
Fostú páistí agus cineálacha eile gáinneála ar dhaoine: Kinderarbeid en andere vormen van 
mensenhandel
Cás cosúil le féimheacht faoin dlí náisiúnta: Het tewerkstellen van illegaal verblijvende 
onderdanen van derdelanden
Forais a bhaineann le dócmhainneacht, coinbhleachtaí leasa nó mí-iompar gairmiúil: 
Uitsluitingsgrond in verband met fiscale en sociale schulden

5. Luchtóg

5.1.  Luchtóg: LOT-0001
Teideal: Aankoop, implementatie, integratie, ondersteuning en verdere optimalisatie van 
callcentersoftware.
Cur síos: ZAS wenst geïntegreerde en toekomstgerichte tooling te verwerven ter 
ondersteuning van centrale afsprakenplanning, centrale telefonie en decentrale secretariaten. 
De huidige callcentersoftware ondersteunt de schaal, complexiteit en toekomstambities van 
ZAS onvoldoende. Met deze opdracht wil ZAS bereikbaarheid, efficiëntie, uniformiteit en 
kwaliteit van de telefonische dienstverlening en afsprakenplanning structureel verbeteren.
Aitheantóir inmheánach: 1

5.1.1.  Cuspóir
Cineál an chonartha: Soláthairtí
Príomhaicmiú (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2.  An áit feidhmíochta
Tír: An Bheilg
Aon áit sa tír áirithe

5.1.3.  Fad measta
Dáta tosaithe: 01/10/2027
Fad ama: 48 Míonna

5.1.4.  Athnuachan
Athnuachaintí uasta: 4
Tuilleadh eolais faoi athnuachain: Elke verlenging met een jaar

5.1.5.  Luach
Luach measta gan CBL a áireamh: 3 278 500,00 EUR

5.1.6.  Eolas ginearálta
Rannpháirtíocht fhorchoimeádta: 
Ní fhorchoimeádtar an rannpháirtíocht.
Tionscadal soláthair nach maoinítear le cistí an Aontais
Tá an soláthar cumhdaithe ag an gComhaontú maidir le Soláthar Rialtais (GPA): tá

5.1.9.  Critéir roghnúcháin
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Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Soláthair, Doiciméad Aonair Eorpach maidir le 
Soláthar (ESPD)
Eolas faoin dara céim de nós imeachta dhá chéim: 
An líon íosta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
An líon uasta iarrthóirí a dtabharfar cuireadh dóibh chuig an dara céim den nós imeachta: 3
Forchoimeádann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhámhachtain ar bhonn na 
dtairiscintí tosaigh gan aon chaibidlíocht eile

5.1.10.  Critéir dhámhachtana
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Kwaliteit
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 30
Critéar: 
Cineál: Cáilíocht
Cur síos: Service
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 20
Critéar: 
Cineál: Praghas
Cur síos: Prijs
Catagóir an critéir dhámhachtana meáchain: Ualú (céatadán, beacht)
Uimhir an chritéir dámhachtana: 50

5.1.11.  Doiciméid soláthair
Seoladh na ndoiciméad soláthair: https://publicprocurement.be

5.1.12.  Téarmaí soláthair
Téarmaí na haighneachta: 
Cur isteach leictreonach: Éigeantach
Seoladh an chur isteach: https://publicprocurement.be
Na teangacha inar féidir tairiscintí nó iarrataí ar rannpháirtíocht a chur isteach: Ollainnis
Catalóg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdháta chun iarrataí ar rannpháirtíocht a fháil: 23/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Am Lár 
na hEorpa, Am Samhraidh Iarthar na hEorpa
Téarmaí an chonartha: 
Ní mór an conradh a chur i gcrích faoi chuimsiú clár fostaíochta dídeanaí: Ní hea
Sonrascú leictreonach: Éigeantach
Úsáidfear ordú leictreonach: níl
Úsáidfear íocaíocht leictreonach: níl

5.1.15.  Teicnící
Creat-chomhaontú: 
Creat-chomhaontú, gan an iomaíocht a athoscailt
An t-uaslíon rannpháirtithe: 1
Eolas faoin gcóras ceannaigh dinimiciúil: 
Níl feidhm ag córas ceannaigh dinimiciúil

5.1.16.  Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
Eagraíocht athbhreithniúcháin: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Antwerpen

https://publicprocurement.be
https://publicprocurement.be
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Eolas faoi spriocdhátaí athbhreithnithe: De kwestie van de beroepstermijnen wordt geregeld 
door de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de 
beroepsmogelijkheden inzake overheidsopdrachten, waarop moet worden teruggegrepen.
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair: Ziekenhuis aan de 
Stroom vzw (ZAS)

8. Eagraíochtaí

8.1.  ORG-0001
Ainm oifigiúil: Ziekenhuis aan de Stroom vzw (ZAS)
Uimhir chlárúcháin: 0862382656
Seoladh poist: Kempenstraat 100
Baile: Antwerpen
Cód poist: 2030
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg
Pointe teagmhála: Bart Wouters
R-phost: aankoop@zas.be
Teil.: +32 32344109
Seoladh idirlín: https://www.zas.be
Róil na heagraíochta seo: 
Ceannaitheoir
Eagraíocht a sholáthraíonn faisnéis bhreise faoin nós imeachta soláthair

8.1.  ORG-0002
Ainm oifigiúil: FOD Beleid en Ondersteuning
Uimhir chlárúcháin: BE001
Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles
Cód poist: 1000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tír: An Bheilg
R-phost: e.proc@publicprocurement.be
Teil.: +32 27408000
Róil na heagraíochta seo: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Ainm oifigiúil: Ondernemingsrechtbank Antwerpen - Afdeling Antwerpen
Uimhir chlárúcháin: 0308357753
Seoladh poist: Bolivarplaats 20
Baile: Antwerpen
Cód poist: 2000
Foroinn tíre (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Tír: An Bheilg
R-phost: orb.antwerpen.griffie@just.fgov.be
Teil.: +32 32578011
Róil na heagraíochta seo: 
Eagraíocht athbhreithniúcháin

mailto:aankoop@zas.be
https://www.zas.be
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Eolas faoin bhfógra

Aitheantóir/leagan an fhógra: f542ca76-800e-44e6-9045-01b60896b37f  -  01
Cineál na foirme: Iomaíocht
Cineál an fhógra: Fógra maidir le conradh nó lamháltas — an gnáthchóras
Fochineál an fhógra: 16
Dáta seolta an fhógra: 21/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, Am 
Samhraidh Lár na hEorpa
Dáta seolta an fhógra (eSender): 21/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Am Oirthear na hEorpa, 
Am Samhraidh Lár na hEorpa
Na teangacha ina bhfuil an fógra seo ar fáil go hoifigiúil: Ollainnis
Uimhir foilseacháin an fhógra: 736130-2026
Uimhir eagráin IO S: 206/2026
Dáta foilsithe: 23/10/2026


	1. Ceannaitheoir
	1.1. Ceannaitheoir
	2. Nós imeachta
	2.1. Nós imeachta
	2.1.1. Cuspóir
	2.1.2. An áit feidhmíochta
	2.1.3. Luach
	2.1.4. Eolas ginearálta
	2.1.6. Forais eisiaimh
	5. Luchtóg
	5.1. Luchtóg: LOT-0001
	5.1.1. Cuspóir
	5.1.2. An áit feidhmíochta
	5.1.3. Fad measta
	5.1.4. Athnuachan
	5.1.5. Luach
	5.1.6. Eolas ginearálta
	5.1.9. Critéir roghnúcháin
	5.1.10. Critéir dhámhachtana
	5.1.11. Doiciméid soláthair
	5.1.12. Téarmaí soláthair
	5.1.15. Teicnící
	5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabháil agus athbhreithniú
	8. Eagraíochtaí
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Eolas faoin bhfógra

