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750129-2026 - lomaiocht

An Ostair — IT services: consulting, software development, Internet and support — DION 136 — Ki-
Telefonvermittlung

OJ S 210/2026 29/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi - Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H.
R-phost: direktion@gesundheit-burgenland.at
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Slainte

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: DION 136 — Kl-Telefonvermittlung
Cur sios: Die Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H. (Gesundheit
Burgenland) beschafft im Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung einen
Rahmenvertrag Uber eine Kl-gestutzte Telefonvermittlung (KI-Sprachassistent) fur ihre
Standorte. Die Losung nimmt eingehende Anrufe automatisiert entgegen, erkennt das
Anliegen in naturlicher Sprache, erteilt Standardauskulnfte, vermittelt an die zustandige Stelle,
nimmt Nachrichten und Rickrufwiinsche strukturiert auf und stellt jederzeit die Ubergabe an
einen Menschen sicher; in einer Ausbaustufe unterstitzt sie die Terminvergabe.
Leistungsumfang: Konzeption, Softwarebereitstellung, Integration in die bestehende Mitel-
Telefonieinfrastruktur und die Plattform des IT-Dienstleisters der AG, Schnittstelle ins ERP
(SAP) bzw. zu Kalenderfunktionen / Plantafeln sowie Inbetriebnahme, Schulung, Betrieb,
Wartung, Support und Weiterentwicklung. Projektsprache Deutsch. Weitere optionale
Auftraggeberinnen gem. Teilnahmeunterlage.
Aitheantoir an ndis imeachta: 91b14156-ec1d-4a22-b45a-3f373e2ad3f3
Aitheantdéir inmheanach: 14/26
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72212900 Miscellaneous software development services and computer
systems, 48000000 Software package and information systems, 72260000 Software-related
services, 64210000 Telephone and data transmission services, 48820000 Servers

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: Weitere optionale Auftraggeberinnen gemal Teilnahmeunterlage.
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Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-2748
Teideal: DION 136 — Kl-Telefonvermittlung
Cur sios: Die Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H. (Gesundheit
Burgenland) beschafft im Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung einen
Rahmenvertrag uber eine Kl-gestutzte Telefonvermittlung (KI-Sprachassistent) fir ihre
Standorte. Die Lésung nimmt eingehende Anrufe automatisiert entgegen, erkennt das
Anliegen in naturlicher Sprache, erteilt Standardauskuinfte, vermittelt an die zustandige Stelle,
nimmt Nachrichten und Rickrufwiinsche strukturiert auf und stellt jederzeit die Ubergabe an
einen Menschen sicher; in einer Ausbaustufe unterstitzt sie die Terminvergabe.
Leistungsumfang: Konzeption, Softwarebereitstellung, Integration in die bestehende Mitel-
Telefonieinfrastruktur und die Plattform des IT-Dienstleisters der AG, Schnittstelle ins ERP
(SAP) bzw. zu Kalenderfunktionen / Plantafeln sowie Inbetriebnahme, Schulung, Betrieb,
Wartung, Support und Weiterentwicklung. Projektsprache Deutsch. Weitere optionale
Auftraggeberinnen gem. Teilnahmeunterlage.
Aitheantoir inmheanach: 179647

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support
Aicmiu breise (cpv): 72212900 Miscellaneous software development services and computer
systems, 72260000 Software-related services, 64210000 Telephone and data transmission
services, 48820000 Servers, 48000000 Software package and information systems
Roghanna:
Cur sios ar na roghanna: Siehe Teilnahmeunterlage.

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Tir: An Ostair
Eolas breise: Land Burgenland, genaue Standorte gemaf Teilnahmeunterlage.

5.1.3. Fad measta
Data tosaithe: 01/04/2027
Fad ama: 999 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil
Ta an solathar sin oiriunach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain

750129-2026 Page 2/4



Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

An lion iosta iarrthéiri a dtabharfar cuireadh déibh chuig an dara céim den nés imeachta: 5
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.11. Doiciméid solathair
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 18/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa,
Am Sambhraidh larthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://burgenland.vergabeportal.at/Detail/259092

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai an néis imeachta:
An data a mheastar a sheolfar na cuiri chun tairiscinti a chur isteach: 25/01/2027
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://burgenland.vergabeportal.at/Detail/259092
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 27/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta
An fhoirm dhlithitil nach mér do ghrupa tairgeoiri ar a mbronntar conradh a ghlacadh: Ges.B.R.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Landesverwaltungsgericht Burgenland
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Gemal} den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Landesholding
Burgenland GmbH
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doiciméid solathair: Landesholding
Burgenland GmbH

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-2445
Ainm oifigiuil: Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H.
Uimhir chlaruchain: 9110015630169
Seoladh poist: Josef Hyrtl Platz 4
Baile: Eisenstadt
Cdd poist: 7000
Foroinn tire (NUTS): Nordburgenland (AT112)
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Tir: An Ostair

Pointe teagmhala: Direktion

R-phost: direktion@gesundheit-burgenland.at

Teil.: +43 5797930000

Seoladh idirlin: https://www.gesundheit-burgenland.at/
Ré6il na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

8.1. ORG-4778
Ainm oifigiuil: Landesverwaltungsgericht Burgenland
Uimhir chlaruchain: 9110022341188
Seoladh poist: Europaplatz 1
Baile: Eisenstadt
Cdd poist: 7000
Foroinn tire (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Tir: An Ostair
R-phost: verwaltungsgericht@lvwg-bgld.gv.at
Teil.: +43 2682668111100
Seoladh idirlin: http://verwaltungsgericht.bgld.gv.at
Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

8.1. ORG-2714
Ainm oifigiuil: Landesholding Burgenland GmbH
Uimhir chlaruchain: 9110015684339
Seoladh poist: Marktstralle 3
Baile: Eisenstadt
Cad poist: 7000
Foroinn tire (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Tir: An Ostair
Pointe teagmhala: Rechtsabteilung
R-phost: irina.loschan@landesholding-burgenland.at
Teil.: +43 664 789 105 62
Seoladh idirlin: http://www.landesholding-burgenland.at
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a sholathraionn rochtain as line ar na doicimeéid solathair

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhogra: 6efa64a9-a742-4117-9256-0259ebcf177b - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 28/10/2026 13:45:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 750129-2026

Uimhir eagrain 10 S: 210/2026

Data foilsithe: 29/10/2026
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