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752316-2026 - lomaiocht

An Spainn — Software package and information systems — Contratacion de adquisicién de
licencia de uso, configuracion, implantacion, integracion y soporte técnico de una solucion de
asistente virtual para consulta sanitaria basada en inteligencia artificial para "MUTUALIA", Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social N° 2

OJ S 210/2026 29/10/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
R-phost: contratacion@mutualia.es
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Comhlacht dli phoibli ata faoi rialu udarais de chuid an
rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Contratacion de adquisicion de licencia de uso, configuracion, implantacion,
integracion y soporte técnico de una solucion de asistente virtual para consulta sanitaria
basada en inteligencia artificial para "MUTUALIA", Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N° 2
Cur sios: Contratacion de adquisicion de licencia de uso, configuracién, implantacion,
integracion y soporte técnico de una solucion de asistente virtual para consulta sanitaria
basada en inteligencia artificial para "MUTUALIA", Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N° 2
Aitheantéir an nois imeachta: c2dd762c-8b42-434c-a4fc-52f720a361dd
An fogra roimhe seo: 25d8dea9-2c9c-48b6-8598-2e45bf231d3c-01
Aitheantéir inmheanach: 2026/091/01
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 72263000 Software implementation services

21.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tir: An Spainn
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2.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

2.1.3. Luach
Luach measta gan CBL a aireamh: 267 840,00 EUR

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta: La descripcion y el resto de los motivos
figuran en el DEUC

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0000
Teideal: Contratacion de adquisicion de licencia de uso, configuracion, implantacion,
integracién y soporte técnico de una solucién de asistente virtual para consulta sanitaria
basada en inteligencia artificial para "MUTUALIA", Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N° 2
Cur sios: Contratacion de adquisicion de licencia de uso, configuracién, implantacion,
integracion y soporte técnico de una solucién de asistente virtual para consulta sanitaria
basada en inteligencia artificial para "MUTUALIA", Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N° 2
Aitheantdéir inmheanach: 2026/091/01

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems
Aicmiu breise (cpv): 72263000 Software implementation services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Tir: An Spainn

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)
Tir: An Spainn

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeéadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
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Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist
An cur chuige maidir leis an tionchar ar an gcomhshaol a laghdu: Eile
An cuspdir sdisialta ata a chur chun cinn: Eile

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Seguro de indemnizacion

Critéar: loncam bliantuil ginearalta
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Cifra anual de negocio

Critéar: Tagairti ar sheachadtai sonraithe
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Trabajos realizados

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Funcionalidad de la solucion.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 15
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Oferta econdmica.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 50
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Calidad del resultado, supervision profesional, trazabilidad y seguridad de la
informacion.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Demostracion practica de la solucion y adecuacion funcional al flujo real de consulta
(PRESENCIAL).
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 25
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Experiencia especifica, metodologia y capacidad técnica del equipo adscrito al
contrato.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 2
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Integracion, implantacién, parametrizacion y facilidad de adopcion.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
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Uimhir an chritéir ddmhachtana: 4

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Servicio, formacion, acompafiamiento, soporte y seguimiento del servicio.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir damhachtana: 2

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=P520ALil6Cn%2Fa9Dg0%2BoYKQ%3D%3D

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=P520ALil6Cn%2Fa9Dg0%2BoYKQ%3D%3D
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Spainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 27/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 3 Mionna
Eolas faoi oscailt phoibli:
Data oscailte: 18/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh larthar na
hEorpa
Ait: Mutualia
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Favorecer la formacién en el lugar
de trabajo.
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 02 - Mutualia
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: El plazo que proceda para cada acto recurrible
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n® 02 - Mutualia

8. Eagraiochtai
8.1. ORG-0001

Ainm oifigiuil: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
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Uimhir chlaruchain: 50265410045661

Uimhir chlaruchain: G95471165

Baile: Bilbao

Cdd poist: 48009

Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)

Tir: An Spainn

Pointe teagmhala: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02

R-phost: contratacion@mutualia.es

Teil.: +034 944252500

Facs: +034 944242634

Seoladh idirlin: http://www.mutualia.es

Praifil an cheannaitheora: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Mutualia

Baile: Bilbao

Cdd poist: 48009

Foroinn tire (NUTS): Madrid (ES300)

Tir: An Spainn

R-phost: contratacion@mutualia.es

Teil.: +034 944252500

Pointi teagmhala eile:

Ainm oifigiuil: Mutualia

Baile: Bilbao

Cdd poist: 48009

Foroinn tire (NUTS): Bizkaia (ES213)

Tir: An Spainn

R-phost: contratacion@mutualia.es

Teil.: +034 944252500

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

Eagraiocht athbhreithniuchain

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: c770a03c-175e-4daa-96f7-d64b0d39d83d - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 28/10/2026 06:10:28 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Spainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 752316-2026

Uimhir eagrain 1O S: 210/2026

Data foilsithe: 29/10/2026
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