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An Bheilg — IT services: consulting, software development, Internet and support — Aankoop,
implementatie en onderhoud van een planningstool voor het beheren van beschikbaarheden en
het plannen van gesprekken

OJ S 212/2026 02/11/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi - Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding - Extern
Verzelfstandigd Agentschap
R-phost: tactische.inkoop@vdab.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Aankoop, implementatie en onderhoud van een planningstool voor het beheren van
beschikbaarheden en het plannen van gesprekken
Cur sios: VDAB wenst een planningstool VDAB die bemiddelaars, klanten en partners
ondersteunt. De planningstool biedt minstens ondersteuning voor: e Beheer van
beschikbaarheden (allocaties), zodat capaciteit op een flexibele en efficiénte manier kan
worden gepland en ingezet. e Correcte en actuele informatie over de boekingsopties, rekening
houdend met onder meer de allocaties, sluitingsdagen, bestaande agenda-items,
boekingsregels, ... ® Eenvoudig en efficiént inplannen van gesprekken (boekingen), zowel
door interne VDAB-medewerkers als door klanten en partners, afhankelijk van de betrokken
dienstverlening. e Beheer en opvolging van geplande gesprekken (boekingen), inclusief
wijzigingen en annuleringen. e Integratie met agenda’s en andere relevante VDAB-systemen,
zodat informatie niet onnodig dubbel moet worden beheerd. e Rapportering over allocaties,
boekingsopties, boekingen en wachtlijsten, zowel ter ondersteuning van de operationele
werking als voor opvolging en sturing door management. Doel is om 2000+ dagelijkse
gebruikers van de planningstool zo duurzaam mogelijk te ondersteunen door een nieuwe
performante planningstool te integreren, om de jaarlijks 280.000+ interne en externe
toeleidingen met een gesprek zo efficiént mogelijk te kunnen inplannen. Voor een meer
uitgebreide omschrijving van het voorwerp van de opdracht, wordt verwezen naar bijlage D
(Beschrijving van de opdracht) bij deze selectieleidraad.
Aitheantoir an noéis imeachta: ba25bb49-9653-46ca-af18-d3d2849fada1
Aitheantéir inmheanach: 2026/976/INK/I&T/RDT
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Cineal breise an chonartha: Solathairti
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Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

Aicmiu breise (cpv): 48500000 Communication and multimedia software package, 48330000
Scheduling and productivity software package

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1. Luchtég: LOT-0001
Teideal: 2026/976/INK/I&T/RDT - 1
Cur sios: VDAB wenst een planningstool VDAB die bemiddelaars, klanten en partners
ondersteunt. De planningstool biedt minstens ondersteuning voor: e Beheer van
beschikbaarheden (allocaties), zodat capaciteit op een flexibele en efficiénte manier kan
worden gepland en ingezet. ® Correcte en actuele informatie over de boekingsopties, rekening
houdend met onder meer de allocaties, sluitingsdagen, bestaande agenda-items,
boekingsregels, ... ® Eenvoudig en efficiént inplannen van gesprekken (boekingen), zowel
door interne VDAB-medewerkers als door klanten en partners, afhankelijk van de betrokken
dienstverlening. e Beheer en opvolging van geplande gesprekken (boekingen), inclusief
wijzigingen en annuleringen. e Integratie met agenda’s en andere relevante VDAB-systemen,
zodat informatie niet onnodig dubbel moet worden beheerd. e Rapportering over allocaties,
boekingsopties, boekingen en wachtlijsten, zowel ter ondersteuning van de operationele
werking als voor opvolging en sturing door management. Doel is om 2000+ dagelijkse
gebruikers van de planningstool zo duurzaam mogelijk te ondersteunen door een nieuwe
performante planningstool te integreren, om de jaarlijks 280.000+ interne en externe
toeleidingen met een gesprek zo efficiént mogelijk te kunnen inplannen. Voor een meer
uitgebreide omschrijving van het voorwerp van de opdracht, wordt verwezen naar bijlage D
(Beschrijving van de opdracht) bij deze selectieleidraad.
Aitheantoir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet and
support

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 96 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta

757153-2026 Page 2/5



Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/96¢70393-7dfa-4a0d-93fd-e1ccd36f71f7/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/96¢70393-7dfa-4a0d-93fd-
e1ccd36f71f7/forum

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/96¢70393-7dfa-4a0d-93fd-e1ccd36f71f7/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 03/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mor an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcoéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Raad van State
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Overeenkomstig titel 2 van de wet van 17 juni 2013
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten,
gelden voor de Raad van State de volgende beroepstermijnen: Vordering tot schorsing (bij
uiterst dringende noodzakelijkheid): Dient te worden ingesteld binnen een vervaltermijn van 15
kalenderdagen te rekenen vanaf de dag volgend op de datum van verzending van de
beslissing (kennisgeving van de selectiebeslissing of gunningsbeslissing) via elektronische
middelen. Beroep tot nietigverklaring: Dient te worden ingesteld binnen een termijn van 60
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kalenderdagen vanaf de dag volgend op de kennisgeving van de beslissing of vanaf de
publicatie van de aankondiging van de opdracht (wanneer het beroep gericht is tegen de
opdrachtdocumenten zelf).

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding - Extern
Verzelfstandigd Agentschap
Uimhir chlaruchain: 0887010362_6508
Roinn: Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding - Extern Verzelfstandigd
Agentschap - Afdeling Inkoop
Seoladh poist: Koning Albert Il-laan 15 - bus 514
Baile: Sint-Joost-ten-Node
Cadd poist: 1210
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: tactische.inkoop@vdab.be
Teil.: +32 80030700
Seoladh idirlin: http://www.vdab.be
Préifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6508&includeOrganisationChildren=true
Ré6il na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: FOD Beleid en Ondersteuning
Uimhir chlaruchain: BEOO1
Seoladh poist: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Baile: Brussel
Cdd poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Raad van State
Uimhir chlaruchain: 0931814266
Seoladh poist: Wetenschapsstraat 33
Baile: Etterbeek
Cad poist: 1040
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain
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Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 93497376-3bd2-48f3-8d80-13fa38¢cf130e - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 30/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Data seolta an fhogra (eSender): 30/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Sambhraidh larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 757153-2026

Uimhir eagrain |10 S: 212/2026

Data foilsithe: 02/11/2026
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