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768285-2026 - lomaiocht

An Ghearmain — Software-related services — Beschaffung eines zentralen Social-Media Content
Management Tools (SMCMT) fiir die Polizei NRW

OJ S 215/2026 05/11/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Landesamt fur Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen
R-phost: TDZA42Vergabe.LZPD@polizei.nrw.de
Cineadl dlithidil an cheannaitheora: Udaras réigitnach
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Ord poibli agus sabhailteacht

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Beschaffung eines zentralen Social-Media Content Management Tools (SMCMT) fur
die Polizei NRW
Cur sios: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, der Betrieb und die Pflege eines
Social-Media Content-Management-Tools (SMCMT) als Software-as-a-Service (SaaS) sowie
ein damit in Zusammenhang stehender technischer Support. Die Leistung umfasst
insbesondere - die Bereitstellung einer zentral administrierbaren, browserbasierten
Anwendung zur Verwaltung von Social-Media-Kanalen. Fur die Nutzung der Kernfunktionen
darf keine Installation zusatzlicher Software auf den Arbeitsplatzrechnern des Auftraggebers
(AG) erforderlich sein. Die Anwendung muss mit aktuellen, durch den AG freigegebenen
Versionen marktublicher Browser betrieben wer-den konnen, - die Bereitstellung von
Administrationszugangen zur Einrichtung und Verwaltung von Benutzerkonten, Rollen- und
Berechtigungskonzepten sowie der Anbindung von Social-Media-Konten, - die Bereitstellung
der in den Anforderungen beschriebenen softwarespezifischen Funktionen und Kontingente, -
technische Wartung, Pflege und Weiterentwicklung der bereitgestellten Software.
Sicherheitsupdates, Fehlerbehebungen und erforderliche Aktualisierungen der SaaS-Lésung
sind Bestandteil der vereinbarten Leistung, - Erbringung von Supportleistungen einschlie3lich
Stoérungsbearbeitung gemal vereinbarten Service-Level-Agreements (SLA).
Aitheantoir an noéis imeachta: 19594c1c-91¢3-4255-b91¢c-67f15ec894bf
Aitheantéir inmheanach: ZA 4.2/1002057438/Koh
An cineal nois imeachta: Oscailte
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services
Aicmiu breise (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services, 72268000 Software
supply services

2.1.2. An it feidhmiochta
Seoladh poist: Schifferstralle 10
Baile: Duisburg
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Cadd poist: 47059
Foroinn tire (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)
Tir: An Ghearmain

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe

2.1.4. Eolas ginearalta
Eolas breise: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YY5DY6SGJDWS# Alle Vergabeunterlagen
werden ausschlielich auf dem Vergabemarktplatz NRW - www.evergabe.nrw.de - in
elektronischer Form zur Verfugung gestellt. Um die Vergabeunterlagen des hiesigen
Vergabeverfahrens kostenfrei herunterladen zu kénnen, muss der Bieter sich nicht auf dem
Vergabemarktplatz NRW registrieren. Die Unterlagen kdnnen anonym herunter geladen
werden. Um die Kommunikationsfunktion des Vergabemarktplatzes nutzen zu kénnen ist
jedoch eine kostenlose Registrierung erforderlich und tber den Vergabemarktplatz NRW ein
Antrag auf Freischaltung flr den Projektraum des vorliegenden Vergabeverfahrens zu stellen.
Die gesamte Kommunikation im Vergabeverfahren wird ausschlie3lich Uber den
Vergabemarktplatz des Landes NRW unter www.evergabe.nrw.de durchgefuhrt. Bieter, die
nicht registriert sind, kdnnen keine Nachrichten erhalten. Die Abgabe eines Angebots ohne
sich registrieren zu lassen ist zwar maoglich, aber lasst seitens der Vergabestelle technisch
keine Kommunikation Uber den Vergabemarktplatz NRW zu. Die Kosten/der Aufwand des
Bieters flur die Erstellung und Einreichung des Angebotes werden/wird vom Auftraggeber nicht
erstattet. Insoweit Auskunfte erforderlich werden, sind Fragen, die nicht die Registrierung auf
dem Vergabemarktplatz NRW betreffen, ausschlielich in elektronischer Form Uber die
Kommunikationsfunktion des entsprechenden Projektraums des Vergabemarktplatzes NRW
an den Auftraggeber zu richten. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter
Beachtung der Artikel 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679
vom 27. April 2016) Informationen tber den Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie
dem Schutz lhrer Daten finden Sie im Formular 312a/322a EU (Information DSGV) das auf
dem Formularserver zum Herunterladen bereitgestellt wird.
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE
vgv -

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Fogra
Saru oibleagaidi arna socru faoi fhorais eisiaimh naisiunta amhain:
Rannphairtiocht in eagraiocht choiriuil:
Cionta sceimhlitheoireachta n6 cionta a bhaineann le gniomhaiochtai sceimhlitheoireachta:
Sciuradh airgid né maoiniu na sceimhlitheoireachta:
Calaois:
Eillia:
Fostu paisti agus cinealacha eile gainneala ar dhaoine:
Saru oibleagaide a bhaineann le canacha a ioc:
Saru oibleagaide a bhaineann le ranniocaiochtai slandala séisialta a ioc:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli comhshaoil:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli shoisialta:
Saru oibleagaidi i réimsi an dli saothair:
Décmhainneacht:
Socmhainni ata a riaradh ag leachtaitheoir:
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Cuirtear ar fionrai gniomhaiochtai gné:

Cas cosduil le féimheacht faoin dli naisiunta:

Mi#iompar gairmiuil tromchuiseach:

Comhaontuithe le hoibreoiri eacnamaiocha eile arb é is aidhm doibh an iomaiocht a
shaobhadh:

Coinbhleacht leasa mar gheall ar a rannphairtiocht sa nés imeachta solathair:

Rannphairtiocht dhireach né indireach in ullmhud an nds imeachta solathair seo:

Foirceannadh luath, damaisti n6 smachtbhannai inchomparaide eile:

Mifhaisnéis, faisnéis a coinniodh siar, gan bheith in ann doiciméid riachtanacha a sholathar né
faisnéis runda a fuarthas maidir leis an nés imeachta seo:

5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: Beschaffung eines zentralen Social-Media Content Management Tools (SMCMT) fur
die Polizei NRW
Cur sios: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, der Betrieb und die Pflege eines
Social-Media Content-Management-Tools (SMCMT) als Software-as-a-Service (SaaS) sowie
ein damit in Zusammenhang stehender technischer Support.
Aitheantdir inmheanach: ZA 4.2/1002057438/Koh

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 72260000 Software-related services
Aicmiu breise (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services, 72268000 Software
supply services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Seoladh poist: Schifferstralle 10
Baile: Duisburg
Cad poist: 47059
Foroinn tire (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)
Tir: An Ghearmain

5.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Ghearmain
Aon ait sa tir airithe

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 48 Mionna

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Ni mér ainmneacha agus cailiochtai gairmiula na mball foirne a thabhairt a shanntar chun an
conradh a chomhlionadh: Ni theastaitear
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta
Ta an solathar sin oiriinach freisin d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna): ta
Eolas breise: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:startup#,
#Besonders auch geeignet fir:other-sme#
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5.1.7. Solathar straitéiseach
Aidhm an tsolathair straitéisigh: Nil solathar straitéiseach i gceist

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Fégra
Critéar: Arachas éiginnteachta gairmiuil riosca
Cur sios ar an gcritéar roghnuchain: Nachweis Haftpflichtversicherung (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung):

5.1.11. Doiciméid solathair
Na teangacha ina bhfuil na doiciméid solathair ar fail go hoifigiuil: Gearmainis
Sprioc-am chun eolas breise a iarraidh: 25/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa,
Am Samhraidh larthar na hEorpa
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YY5DY6SGJDWS/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY5DY6SGJDWS

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YY5DY6SGJDWS
Na teangacha inar féidir tairiscinti né iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Gearmainis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Leaganacha malartacha: Ni ceadmhach
Féadfaidh tairgeoiri nios mé na tairiscint amhain a chur isteach: Ni ceadmhach
Spriocdhata chun tairiscinti a fhail: 07/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa
An tréimhse le linn a gcaithfidh an tairiscint a bheith baili: 23 Laethanta
Eolas is féidir a fhorlionadh tar éis an spriocdhata chun iarratas a dhéanamh:
Faoi rogha an cheannaitheora, féadfar gach doiciméad ar iarraidh a bhaineann leis an
tairgeoir a chur isteach nios déanai.
Eolas breise: Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, die gemal Kapitel A - Hinweise
zum offenen Verfahren, Ziffer 2.5, beizubringenden Unterlagen, die nicht bis zum Ablauf der
Angebotsfrist vorgelegt worden sind, insoweit in den Unterlagen selbst oder an anderer Stelle
nichts Gegenteiliges geregelt ist, nachzufordern. Das Gleichbehandlungsgebot wird vom
Auftraggeber gewahrt. Die Bieter haben jedoch keinen Anspruch auf die Nachforderung.
Weitergehend behalt sich der Auftraggeber das Recht vor, insofern einzelne Unterlagen
unvollstandig oder missverstandlich sind, die Bieter - unter Beachtung des
Gleichbehandlungsgebotes - aufzufordern, ihre Unterlagen zu vervollstandigen oder zu
erlautern. Die Bieter haben jedoch auch auf diese Nachforderung keinen Anspruch.
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: keine
Sonrascu leictreonach: Ceadmhach
Usaidfear ordu leictreonach: ta
Usaidfear iocaiocht leictreonach: ta

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
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Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimicitil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Vergabekammer Westfalen c/o Bezirksregierung Munster
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Das Rechtsbehelfsinstrument des
Nachprufungsantrags ist insbesondere nur dann zulassig, wenn die Fristen des § 160 Abs. 3
GWB gewahrt werden. Auf die Rigepflicht des Antragstellers und die fir die Einlegung von
Rechtsbehelfen geltenden Fristen in § 160 Abs. 3 GWB wird hingewiesen. Insoweit gilt, dass
ein Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: 1) der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der
Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberthrt, 2) Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe gegentber dem
Auftraggeber gerligt werden, 3) VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. § 160 Abs. 3 S. 1 GWB gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2
GWSB bleibt unbertihrt.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Landesamt flr
Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen
Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe:
Landesamt fir Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Vergabemarktplatz NRW

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Landesamt fur Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen
Uimhir chlaruchain: 05112-03015-47
Seoladh poist: Schifferstra’e 10
Baile: Duisburg
Cdd poist: 47059
Foroinn tire (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)
Tir: An Ghearmain
Pointe teagmhala: Teildezernat - ZA 4.2 Vertrags- und Vergabemanagement
R-phost: TDZA42Vergabe.LZPD@polizei.nrw.de
Teil.: +49 2034175-74210
Seoladh idirlin: http://www.polizei.nrw.de/lzpd
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Comhlacht larnach ceannaigh a fhaigheann solathairti agus/né seirbhisi ar son ceannaitheoiri
eile
Comhlacht larnach ceannaigh a dhamhann conarthai poibli n6 a thugann i gcrich creat-
chomhaontuithe maidir le hoibreacha, solathairti n6 seirbhisi ar son ceannaitheoiri eile
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

768285-2026

ORG-0002

Ainm oifigiuil: Landesamt fur Zentrale Polizeiliche Dienste Nordrhein-Westfalen
Uimhir chlardchain: keine erneute Angabe

Seoladh poist: Schifferstralle 10

Baile: Duisburg

Cad poist: 47059

Foroinn tire (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)

Tir: An Ghearmain

Pointe teagmhala: Teildezernat - ZA 4.2 Vertrags- und Vergabemanagement
R-phost: TDZA42Vergabe.LZPD@polizei.nrw.de

Teil.: +49 2034175-74200

Seoladh idirlin: http://www.polizei.nrw.de/lzpd

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a sholathraionn tuilleadh faisnéise faoi na nésanna imeachta athbhreithnithe

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Vergabekammer Westfalen c/o Bezirksregierung Minster
Uimhir chlaruchain: k.A.

Seoladh poist: Albrecht-Thaer-Stralte 9

Baile: Munster

Caod poist: 48147

Foroinn tire (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Tir: An Ghearmain

R-phost: vergabekammer@brms.nrw.de

Teil.: +49 251411-0

Facs: +49 251411-2165

Seoladh idirlin: https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales

/vergabekammer-westfalen
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

ORG-0004

Ainm oifigiuil: Vergabemarktplatz NRW

Uimhir chlaruchain: keine Angabe

Seoladh poist: www.evergabe.nrw.de

Baile: Duisburg

Cdd poist: 47059

Foroinn tire (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)
Tir: An Ghearmain

R-phost: keine.angabe@moeglich.de

Teil.: +49 2034175-74210

Seoladh idirlin: http://www.evergabe.nrw.de

Réil na heagraiochta seo:

Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht

ORG-0005

Ainm oifigitil: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)
Uimhir chlarachain: 0204:994-DOEVD-83
Baile: Bonn
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Cdd poist: 53119

Foroinn tire (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Tir: An Ghearmain

R-phost: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teil.: +49228996100

Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

Eolas faoin bhfégra

Aitheantdir/leagan an fhégra: 1d16c9ba-7e78-4dc8-b05b-d3a792d28332 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhégra: 04/11/2026 09:16:41 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Gearmainis

Uimhir foilseachain an fhogra: 768285-2026

Uimhir eagrain 1O S: 215/2026

Data foilsithe: 05/11/2026
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