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91589-2026 - lomaiocht

An Bheilg — Collection agency services — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras - Féogra maidir le hathru
Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
R-phost: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an eintitis chonarthaigh: Gniomhaiochtai a bhaineann leis an leictreachas

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Incassodiensten
Cur sios: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Aitheantoir an noéis imeachta: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Aitheantéir inmheanach: FLU24D067
An cineal nois imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nos imeachta a bhrostu: nil

2.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79940000 Collection agency services

2.1.2. An ait feidhmiochta
Tir: An Bheilg
Aon ait sa tir airithe
2.1.4. Eolas ginearalta

Bunus dli:
Treoir 2014/25/AE
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2.1.6.

Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

Luchtég: LOT-0001
Teideal: FLU24DO067 - 1
Cur sios: Incassodiensten
Aitheantdir inmheanach: 1

Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79940000 Collection agency services

An ait feidhmiochta
Tir: An Bheilg
Aon ait sa tir airithe

Fad measta
Data tosaithe: 01/01/2027
Fad ama: 3 Bliana

Athnuachan

Athnuachainti uasta: 5

Tuilleadh eolais faoi athnuachain: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze
looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt
bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

Eolas ginearalta

Rannphairtiocht fhorchoimeadta:

Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.

Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Doiciméid solathair

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti no6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)

Cur sios ar an rathaiocht airgeadais: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het
totale gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen.
Van dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Coinniollacha a bhaineann le comhlionadh an chonartha: Zie opdrachtdocumenten.

Socru airgeadais: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitichain: Raad Van State
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Zie opdrachtdocumenten.
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair: Fluvius System
Operator cv (Speciale Sectoren)
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Eagraiocht a phroéisealann tairiscinti: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Uimhir chlaruchain: 0477445084_5737
Seoladh poist: Brusselsesteenweg 199
Baile: Melle
Caod poist: 9090
Foroinn tire (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Tir: An Bheilg
R-phost: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Teil.: +32 473448484
Seoladh idirlin: http://www.fluvius.be
Préifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir
Eagraiocht a sholathraionn faisnéis bhreise faoin nés imeachta solathair
Eagraiocht a fhaigheann iarratais ar rannphairtiocht
Eagraiocht a phroisealann tairiscinti

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: FOD Beleid en Ondersteuning

91589-2026 Page 3/5


mailto:Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
http://www.fluvius.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true

8.1.

Uimhir chlaruchain: BEOO1

Seoladh poist: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Baile: Brussel

Cadd poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00

Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Ré6il na heagraiochta seo:

TED eSender

ORG-0003

Ainm oifigiuil: Raad Van State
Uimhir chlaruchain: 0931814266
Baile: Brussel

Caod poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: info@raadvanstate.be
Teil.: 02 234 96 11

Ré6il na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

10. Athraigh

10.1.

Leagan den fhogra roimhe seo ata le hathru

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
An phriomhchuis leis an athru

Faisnéis nuashonraithe

Athraigh
Aitheantoir rannain: PROCEDURE
Athraiodh na doiciméid solathair an: 05/02/2026

Eolas faoin bhfégra

91589-2026

Aitheantdir/leagan an fhogra: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fogra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchéras

Fochineal an fhogra: 17

Data seolta an fhégra: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Data seolta an fhégra (eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis

Uimhir foilseachain an fhogra: 91589-2026

Uimhir eagrain 10 S: 27/2026
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Data foilsithe: 09/02/2026
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