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An Bheilg — Advertising and marketing services — LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE
COMMUNICATION POUR DIVERSES IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA
PROMOTION DES LEVEES DE FONDS DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA
FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S POUR L’'ONG MEMISA

OJ S 27/2026 09/02/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Seirbhisi

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: Memisa Belgique ASBL
R-phost: rob.dormaels@memisa.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Udaras de chuid an rialtais lair
Gniomhaiocht an udarais chonarthaigh: Seirbhisi poibli ginearalta

2. Nos imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE COMMUNICATION POUR DIVERSES
IMPRESSIONS, POUR L’ORGANISATION ET LA PROMOTION DES LEVEES DE FONDS
DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S
POUR L'ONG MEMISA
Cur sios: La présente procédure consiste dans la conclusion d’'un accord-cadre tous termes
non fixés, avec un seul attributaire par lot, conformément a l'article 2, alinéa 1, 35°, etal’
article 43, de la LOI. Memisa, plus particulierement son département Communication,
Education et Fundraising, est a la recherche d’'une agence de communication, d’'une part pour
assurer la mise en page des publications, et d’autre part pour développer le volet digital de sa
communication. Pour les deux lots, de fagon plus ou moins précise chacun pour ce qui les
concerne, les éléments des campagnes de communication a développer, réaliser et diffuser
sont notamment les suivants : « La conception de la campagne ; * La conception des outils de
communication ; « La mise en ceuvre pratique des messages de communication ; « L’achat
d'espaces publicitaires et de médias ; « La coordination des différentes étapes de la campagne
; » L’élaboration, la diffusion ou la distribution des différents moyens de communication. Cette
liste est non exhaustive et sera discutée avec I'adjudicataire de chaque lot dans le cadre des
missions qui peuvent étre commandées sur la base de cet accord-cadre via les marchés
subséquents.
Aitheantdir an ndéis imeachta: 4b0801bf-1e18-434c-b5bd-852bb1437427
Aitheantoir inmheanach: 2025.004
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nés imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

2.1.2. An ait feidhmiochta
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Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.5. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Lion uasta na luchtog ar féidir le tairgeoir amhain tairiscinti a chur isteach ina leith: 2
Téarmai an chonartha:
Lion uasta na luchtog ar féidir conarthai a dhamhachtain ina leith ar aon tairgeoir amhain: 2

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Solathair

5. Luchtég
5.1. Luchtég: LOT-0001

Teideal: Lot 1 : concept et print
Cur sios: La mission inclut notamment : « Lay-out, impression et envoi de documents
type Memisa Info (5x/an), rapport annuel, lettres spécifiques destinées aux donateurs (middle
et major donors, campagnes de rétention). Cette liste est non exhaustive. « Supports imprimés
orientés « persona » : cartes de veeux, invitations, lettres personnalisées, flyers « listes de
naissance », basés sur les parcours donateurs (liste non exhaustive). ¢ Lay-out pour publicités
magazines & quotidiens (legs/dons de fin d’année) sans impression ni envoi « Exemples de
publications actuelles : Publications - Memisa (liste non exhaustive). Cette liste est non
exhaustive.
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
Beidh an ndés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur
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Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: Ce critere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 45
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Stratégie communicationnelle proposée et créativité Afin de vérifier la qualité, I
adéquation et 'originalité définissant I'identité du projet et sa promotion, le soumissionnaire
fournit en annexe de son offre, une ébauche / premiére proposition de la stratégie
communicationnelle selon les prescriptions du présent CSC. Pour rappel, les
soumissionnaires non retenus dont I'offre est réguliere mais pas retenue recevront une
compensation sous la forme d'une somme forfaitaire déja prévue dans la liste des tarifs
(campagne de communication 2021). Cette redevance ne sera payée qu’en qu'a de la
conclusion de I'accord-cadre.
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 5
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Evaluation du proof of concept
Catagoir an critéir dhamhachtana meéachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 100

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil né céilithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gcrich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil
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5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Conseil d'état
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Le marché doit étre élaboré, interprété et exécuté
conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de bonne
foi et & coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en concertation. Les
parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I'affaire a 'amiable.
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I'interprétation ou I
exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux
de l'arrondissement de Bruxelles.

5.1. Luchtég: LOT-0002
Teideal: Lot 2 : digital et site web
Cur sios: La mission inclut notamment : « Campagnes digitales stratégiques : notamment
développement de campagnes numériques adaptée aux sites web + format GSM axées sur le
recrutement, 'onboarding et la fidélisation des donateurs (ex. soutien F2F, télémarketing,
parcours digitaux, peer-to-peer, storytelling d’impact), Hopital pour Hépital 2.0 : Belgique -
Hopital pour Hopital - Memisa. * Accent supplémentaire sur la création de contenu, le
storytelling (vidéos d’impact, témoignages, soutien de campagnes) en collaboration avec les
hdpitaux et les ambassadeurs notamment. « Reporting : données, tableaux de bord et
évaluation : co-création pour 'optimisation des parcours donateurs, le monitoring, la
communication personnalisée et le suivi du ROIl. Le CRM actuellement utilité est Iraiser. «
Soutien aux publications sponsorisées sur Meta et Google-ads. Optimisation SEO. Google
Grants. Analyse des campagnes digitales. ¢ Outils & support digitaux : gestion de sites web
(WordPress & iRaiser), design visuel, hébergement, support avec focus sur la
personnalisation, la sécurité/GDPR et les tableaux de bord analytiques. Cette liste est non
exhaustive. Actuellement, 3 sites existent a cet effet : * memisa.be * donate.memisa.be *
together.memisa.be. Le nombre de sites web existant pourra étre discuté avec I'attributaire.
Aitheantoir inmheanach: 2

5.1.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Seirbhisi
Priomhaicmiu (cpv): 79340000 Advertising and marketing services

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 1 Bliain

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

92170-2026

Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): ta

Critéir roghnuchain

Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair

Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:

Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

Forchoimeadann an ceannaitheoir an ceart an conradh a dhamhachtain ar bhonn na
dtairiscinti tosaigh gan aon chaibidliocht eile

Critéir dhamhachtana

Critéar:

Cineal: Praghas

Cur sios: Ce critere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Evaluation du proof of concept Le candidat soumissionnaire doit transmettre au
pouvoir adjudicateur les livrables repris au point I1.7.3.. Chacun de ces livrables sera évalué
selon des critéres spécifiques : 1. Elaboration de la campagne (création de visuel pour meta et
googlead, ...) (10 points) Criteres d’évaluation : créativité, fluidité, choix du vocabulaire,
nombre et qualité des call to action, incitation & donner 2. Elaboration d’unpop-up pour le site
web (10 points) Critéres d’évaluation : créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire,
incitation a donner 3. Création d’'un e-news pour une campagne devant durer run mois, ces e-
news devront étre transmises aux donateurs actuels (15 points) Critéres d’évaluation :
créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, nombre et qualité des call to action,
incitation & donner 4. Elaboration d’un tableau de bord fictif proposé par le candidat
soumissionnaire pour permettre au pouvoir adjudicateur d’évaluer la campagne (15 points)
Critéres d’évaluation : exhaustivité et clarté pour le pouvoir adjudicateur 5. Toute proposition d’
amélioration pour une bonne campagne digitale. (10 points) Critéres d’évaluation : créativité et
originalité

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)

Uimhir an chritéir ddmhachtana: 60

Doiciméid solathair

Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents

Cainéal cumarsaide ad hoc:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-
7b7f46821599/forum

Téarmai solathair

Téarmai na haighneachta:

Cur isteach leictreonach: Eigeantach

Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti no iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
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Ta ga le riomhshiniu n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)

Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa

Téarmai an chonartha:

Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea

Sonrascu leictreonach: Eigeantach

Usaidfear ordu leictreonach: nil

Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Creat-chomhaontu, gan an iomaiocht a athoscailt
An t-uaslion rannphairtithe: 1
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithnitchain: Conseil d'état
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: Le marché doit étre élaboré, interprété et exécuté
conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de bonne
foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux obligations
découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en concertation. Les
parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I'affaire a 'amiable.
Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I'interprétation ou I
exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence exclusive des Tribunaux
de l'arrondissement de Bruxelles.

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: Memisa Belgique ASBL
Uimhir chlaruchain: 0435563751_2918
Seoladh poist: Square de Meeus, 19
Baile: Ixelles
Caod poist: 1050
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: rob.dormaels@memisa.be
Teil.: +32 24541750
Seoladh idirlin: http://www.memisa.be
Préifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2918&includeOrganisationChildren=true
Réil na heagraiochta seo:
Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: SPF Stratégie et Appui
Uimhir chlardchain: BEOO1
Seoladh poist: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Baile: Bruxelles
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Cad poist: 1000

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: revise@publicprocurement.be

Teil.: +32 2 740 80 00

Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be

Réil na heagraiochta seo:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Conseil d'état
Uimhir chlaruchain: 0931.814.266
Baile: Bruxelles
Cdd poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhogra: 142d5a30-895c¢-434e-8f04-3b70902ad68¢c - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhogra: 16

Data seolta an fhogra: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Data seolta an fhogra (eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Samhraidh larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fogra seo ar fail go hoifigiuil: Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 92170-2026

Uimhir eagrain 10 S: 27/2026

Data foilsithe: 09/02/2026
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