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An Bheilg — Software package and information systems — Levering en installatie van een
volledige ticketingoplossing en een online betalingsoplossing voor rekening van het Atomium
en het Design Museum Brussels

OJ S 27/2026 09/02/2026

Fégra maidir le conradh né lamhaltas — an gnathchoéras

Solathairti

1. Ceannaitheoir

1.1. Ceannaitheoir
Ainm oifigiuil: ATOMIUM VZW
R-phost: julie.almau.gonzalez@atomium.be
Cineal dlithiuil an cheannaitheora: Gnéthas poibli
Gniomhaiocht an Gdarais chonarthaigh: Aineas, cultur agus reiligitin

2. N6s imeachta

2.1. Nos imeachta
Teideal: Levering en installatie van een volledige ticketingoplossing en een online
betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het Design Museum Brussels
Cur sios: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Aitheantéir an nois imeachta: 8985f84e-1cbb-4126-8464-c4d0777cd1b0
Aitheantoir inmheanach: ATO-MP-TICKETING
An cineal ndis imeachta: Idirbheartaiocht lena mbaineann foilsiu roimh ré glao ar iomaiocht /
iomaiocht lena mbaineann idirbheartaiocht
Ta an nds imeachta a bhrostu: nil

21.1. Cuspoir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. An it feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

2.1.4. Eolas ginearalta
Bunus dli:
Treoir 2014/24/AE

2.1.6. Forais eisiaimh
Foinse na gcuiseanna eisiuna: Doiciméad Aonair Eorpach maidir le Solathar (ESPD)
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5. Luchtég

5.1. Luchtoég: LOT-0001
Teideal: ATO-MP-TICKETING - 1
Cur sios: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Aitheantdéir inmheanach: 1

5.1.1. Cuspoéir
Cineal an chonartha: Solathairti
Priomhaicmiu (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. An ait feidhmiochta
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

5.1.3. Fad measta
Fad ama: 10 Bliana

5.1.6. Eolas ginearalta
Rannphairtiocht fhorchoimeadta:
Ni fhorchoimeadtar an rannphairtiocht.
Tionscadal solathair nach maoinitear le cisti an Aontais
Ta an solathar cumhdaithe ag an gComhaontu maidir le Solathar Rialtais (GPA): nil

5.1.9. Critéir roghnuchain
Foinse na gcritéir roghnaithe: Doiciméad Solathair
Eolas faoin dara céim de nés imeachta dha chéim:
Beidh an nés imeachta ar siul i gcéimeanna comhleanunacha. | ngach céim, d’fhéadfai roinnt
rannphairtithe a dhichur

5.1.10. Critéir dhamhachtana
Critéar:
Cineal: Praghas
Cur sios: De vergelijking van de offertes gebeurt op basis van de totale prijs van de offerte
exclusief btw, zoals vermeld in de inventaris (zie bijlage B). De punten worden berekend
volgens de volgende regel van drie: Score offerte = (prijs van de laagste offerte / prijs van de
offerte) x weging van het prijscriterium
Catagdir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
Cur sios: Functionaliteiten en kwaliteit van het platform
Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 40
Critéar:
Cineal: Cailiocht
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Cur sios: SLA

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir ddmhachtana: 10

Critéar:

Cineal: Cailiocht

Cur sios: Méthodologie en implementatietiming

Catagoir an critéir dhamhachtana meachain: Ualu (pointi, beacht)
Uimhir an chritéir damhachtana: 10

5.1.11. Doiciméid solathair
Seoladh na ndoiciméad solathair: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
1266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
Cainéal cumarsaide ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266€963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/forum

5.1.12. Téarmai solathair
Téarmai na haighneachta:
Cur isteach leictreonach: Eigeantach
Seoladh an chur isteach: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
Na teangacha inar féidir tairiscinti n6 iarratai ar rannphairtiocht a chur isteach: Ollainnis,
Fraincis
Cataldg leictreonach: Ni ceadmhach
Ta ga le riomhshinit n6 riomhshéala ardleibhéil n6 cailithe (mar a shainmhinitear i Rialachan
(AE) Uimh. 910/2014)
Spriocdhata chun iarratai ar rannphairtiocht a fhail: 05/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00) Am Lar
na hEorpa, Am Samhraidh larthar na hEorpa
Téarmai an chonartha:
Ni mér an conradh a chur i gerich faoi chuimsiu clar fostaiochta dideanai: Ni hea
Sonrascu leictreonach: Eigeantach
Usaidfear ordu leictreonach: nil
Usaidfear iocaiocht leictreonach: nil

5.1.15. Teicnici
Creat-chomhaontu:
Nil feidhm ag creat-chomhaontu
Eolas faoin gcéras ceannaigh dinimiciuil:
Nil feidhm ag céras ceannaigh dinimiciuil

5.1.16. Tuilleadh eolais, idirghabhail agus athbhreithniu
Eagraiocht athbhreithniuchain: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Eolas faoi spriocdhatai athbhreithnithe: 15 dagen

8. Eagraiochtai

8.1. ORG-0001
Ainm oifigiuil: ATOMIUM VZW
Uimhir chlaruchain: 0407837587 _26841
Seoladh poist: Place de I'Atomium 1
Baile: Laken
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Cad poist: 1020

Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg

R-phost: julie.almau.gonzalez@atomium.be

Teil.: 024754775

Seoladh idirlin: http://www.atomium.be

Praifil an cheannaitheora: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=26841&includeOrganisationChildren=true

Réil na heagraiochta seo:

Ceannaitheoir

8.1. ORG-0002
Ainm oifigiuil: FOD Beleid en Ondersteuning
Uimhir chlaruchain: BEOO1
Seoladh poist: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Baile: Brussel
Caod poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
R-phost: revise@publicprocurement.be
Teil.: +32 2 740 80 00
Seoladh idirlin: https://bosa.belgium.be
Réil na heagraiochta seo:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Ainm oifigiuil: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Uimhir chlaruchain: 0308357753
Baile: Bruxelles
Cdd poist: 1000
Foroinn tire (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Tir: An Bheilg
Réil na heagraiochta seo:
Eagraiocht athbhreithniuchain

Eolas faoin bhfégra

Aitheantéir/leagan an fhégra: 00421d15-aaa8-4ce5-bc03-d3a11d618b78 - 01

Cineal na foirme: lomaiocht

Cineal an fhogra: Fégra maidir le conradh n6 lamhaltas — an gnathchoras

Fochineal an fhégra: 16

Data seolta an fhogra: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am Samhraidh
larthar na hEorpa

Data seolta an fhogra (eSender): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Am Lar na hEorpa, Am
Sambhraidh larthar na hEorpa

Na teangacha ina bhfuil an fégra seo ar fail go hoifigiuil: Ollainnis, Fraincis

Uimhir foilseachain an fhogra: 92417-2026

Uimhir eagrain 10 S: 27/2026

Data foilsithe: 09/02/2026
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